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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.ucm.es/metodologiainvestigacion/

La website institucional de la UCM (https://www.ucm.es/master) contiene la oferta completa
de Masteres oficiales actualizada (desde donde se vincula con el diptico del Master de
Metodologia de la Investigacion en Ciencias Sociales: Innovaciones y Aplicaciones) y con su
pagina web especifica. En esta pagina se aloja también toda la informacidn comun a los masteres
(habilitantes y no habilitantes) de toda la UCM, como son las fechas de procesos de admisién y
matricula de cada curso académico, los precios del crédito ECTS y un vinculo a sus respectivas
aplicaciones para formalizar la preinscripcidon. En esta direccion URL también se encuentra
disponible la normativa especifica sobre ordenacién de estudios de Master, realizacién de
Trabajos Fin de Master, regulacién de Practicas Externas y normativa relativa a Estudiantes
Visitantes.

La website institucional de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia (UCM)
(https://politicasysociologia.ucm.es/master) publicita toda la oferta de titulos de Master que se
imparten en el centro (desde donde se vincula con el diptico del Master de Metodologia de la
Investigacion en Ciencias Sociales: Innovaciones y Aplicaciones), asi como con su pagina web.
Esta direccion URL también informa sobre el proceso de admisién, facilitando la solicitud de
cartas de preadmisién y admisién a los masteres que emite el vicedecanato de Estudios.
Asimismo, ofrece informacién adicional para los estudiantes extranjeros no comunitarios. La
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia (UCM), mediante la deliberacién en Comisién de
Masteres, regula el calendario académico de todos los masteres que se imparten en el centro,
asi como las fechas planificadas para el desarrollo y defensa de los Trabajos Fin de Mdaster. En la
pagina web se informa de los procedimientos administrativos comunes para el reconocimiento
de créditos y, de forma especialmente visible, se indica el buzén de quejas, sugerencias y
reclamaciones que conoce y atiende la Comisién de Calidad del Centro.

La  website del Master de  Metodologia de la Investigacion  social
(https://www.ucm.es/metodologiainvestigacion/) es el espacio virtual donde todas las personas
interesadas pueden encontrar informacion mas detallada sobre el Plan de Estudios, asi como
sobre las actividades académicas, eventos y noticias de interés relacionadas con el Master. La
web fue migrada y redisefiada en enero de 2019 y desde entonces, se ha dedicado parte de los
fondos asignados al Mdster desde Rectorado al mantenimiento y mejora de la web, siendo este
servicio realizado por la entidad “kaumara.es”. En el curso 2020-2021 se utilizaron 850 euros
para este fin.

En la pagina web del Master se describe el numero total de créditos ECTS del titulo y su
estructura de desarrollo en tres cuatrimestres, describiendo las asignaturas obligatorias y
optativas que los estudiantes pueden matricular-elegir para cada etapa de formacién disefiada
en el Plan de Estudios. La nueva pagina del Master presenta un mayor atractivo visual y su
estructura facilita un acceso sencillo a la informacidn critica-estratégica que, se describe de
forma sucinta en siete apartados:

a) La pestafia de Informacidn describe la especializacién metodolégica del Master y
sefiala los recursos e infraestructuras a disposicion de la formaciéon de los
masterandos. Desde este vinculo se conecta la direccidn virtual de la Comisién de
Calidad del Centro [https://politicasysociologia.ucm.es/comision-calidad] que es el
drgano que garantiza el adecuado funcionamiento de los masteres en la Facultad.
Por ultimo, se alude a los principales nichos de ocupacién profesional que capacita
este titulo de posgrado.

b) La informacion especifica sobre Matricula recuerda que todos los procedimientos
administrativos para solicitar la admision, remitir documentacion y matricularse en
el Master se alojan en la pagina web de la Universidad Complutense y se asocia un
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hipervinculo. No obstante, en esa pestafia de la website se destacan los aspectos
mas relevantes del proceso, distinguiendo los requisitos de estudiantes nacionales
y extranjeros, vinculados o ajenos al Espacio de Educacién Superior Europeo (EES)

c) Desde la pestafia Plan de Estudios se accede a informacién especifica del Master de
Metodologia de la titulacidon en cinco subapartados: Plan de Estudios, Practicas
Externas, Competencias transversales y especificas de la titulacién, Reconocimiento
de créditos y Trabajo Fin de Master. Es especialmente importante la pestafia de
Trabajo de Fin de Master, porque incluye informacién sobre convocatorias y
composicion de tribunales.

d) La informacidn relativa a Docencia muestra la planificacion docente actualizada por
cuatrimestres. Ademds, incluye el equipo docente de cada asignatura, su programa
y la guia docente aprobada en la memoria verificada del Master.

e) La pestaia Actividades recoge las noticias relacionadas con las actividades
complementarias organizadas desde nuestro Master (Conferencias y Talleres
formativos). Se hace referencia a los materiales de las charlas complementarias y
talleres y a su ubicacion (en el campus virtual del espacio de coordinacién). Al mismo
tiempo se publican notificaciones sobre: actividades relacionadas con la
Metodologia de la Investigacion social, ofertas de puestos de trabajo, becas,
proyectos, publicaciones de los egresados, etc.

f) La opcion Estructura describe los érganos de gestion administrativa y académica del
Master (Equipo de coordinacién, Comisién interna de Coordinacion y Docente
responsable de Practicas Externas Curriculares).

g) En el curso 2020/2021 se ha introducido una nueva pestafia denominada Etica y
deontologia (ver en: UCM - Metodologia de la Investigacion en Ciencias Sociales:
Innovaciones y Aplicaciones) que hemos creado para incluir de forma permanente
unas Orientaciones éticas para la elaboracién de trabajos de Investigacion Social y
TFM.

Toda la informacidn es sistemdaticamente actualizada por la empresa responsable de su disefio
a peticion de Coordinacidn de la Titulacidn. La existencia de un presupuesto econémico para los
Masteres ha facilitado este aspecto, pues de forma regular se producen notificaciones de
actividades complementarias o, noticias sobre egresados del Mdster que han sido objeto de
reconocimiento o han publicado articulos cientificos que nos parece interesante compartir de
cara a la proyeccién nacional e internacional del Master. Estas informaciones son consultadas
tanto por docentes, como por estudiantes (antiguos, presentes y futuros) y entidades
profesionales del drea de la investigacidn social.

Asimismo, resulta imprescindible la actualizacidn en ciertos momentos del afios de acuerdo con
la Planificacion Docente del nuevo curso académico. En este sentido, la Comision de
Coordinacion evalla cada afio la pertinencia de la oferta de asignaturas optativas, en funcion de
la evolucion de la matricula de estudiantes y la satisfacciéon declarada por los mismos en las
Encuestas internas de Evaluacion Docente. De este modo, se producen activaciones o
hibernaciones, siempre consensuadas entre las personas que componen la Comisién interna de
Coordinacion del Master. Todo el sistema de informacién digital descrito se complementd con
las consultas individuales realizadas por terceros al correo electrdnico institucional del Master
de Metodologia de la Investigacion en Ciencias Sociales master.metodologia@cps.ucm.es y a
los correos institucionales de la profesoras encargada de la coordinacidn del Master.

Por otra parte, se cuenta con un espacio de coordinaciéon del Master en el Campus Virtual, al
que tienen acceso tanto profesores, como actuales estudiantes, como egresados, donde se
depositan informaciones relacionadas con las Actividades Complementarias del Master,
incluyendo tanto programas, esquemas y documentos, asi como audios, videos y fotografias de
los eventos.

CURSO 2020-21
Pagina 3 de 45


mailto:master.metodologia@cps.ucm.es

Memoria anual de seguimiento

4311467 MASTER UNIVERSITARIO EN METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES: INNOVACIONES Y
APLICACIONES

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiITULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURAY FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia cuenta con un Sistemas de Garantia Interna de
Calidad (SGIC) con el objetivo de garantizar la calidad de sus programas formativos e impulsar
una cultura de mejora continua.

El Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad esta compuesto por el Vicedecanato de Calidad
y Prdcticas Externas, la Oficina de Calidad y la Comisidon General de Calidad y sus subcomisiones,
como principales instancias de calidad del centro, que supervisan y coordinan los procesos de
control y seguimiento internos y externos (ANECA, Fundacion Madri+d) de calidad de sus
titulaciones.

El SAIC se articula sobre una estructura organica que presenta dos niveles de actuacion:

I. La Comisién General de Calidad de Estudios de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia,
maxima responsable de la calidad de todas las titulaciones ofrecidas por la Facultad, cuya
estructura y composicién fueron aprobadas en Junta de Facultad.

II. Dos Subcomisiones de Calidad para los Estudios de Grado y de Master, respectivamente.
La estructura de la Comision General de Calidad es la siguiente:

a) El/la Decano/a, que la presidira, o por delegacidn, el Vicedecanato responsable del
area de calidad.

b) Los Vicedecanatos responsables de los Grados, Masteres y Programas de Doctorado,
gue actuaran como vicepresidencias.

c) El Vicedecanato de Estudiantes.

d) Cinco representantes del PDI, de los cuales uno ha de tener vinculacion no
permanente, dos seran profesores/as de Grados diferentes, dos de Masteres diferentes
y uno de Programas de Doctorado que, a su vez, forman parte de las respectivas
Subcomisiones de Calidad de Grado y Posgrado.

e) Un/a representante del PAS.

f) Cuatro representantes de estudiantes, de los cuales, dos serdn de Grado y dos de
Posgrado.

g) Un/a delegado/a de la Junta de Facultad, designado/a por la misma de entre sus
integrantes, que guarde relacién con temas de evaluacion de calidad.

h) Un/a agente externo a la UCM con experiencia en temas de calidad, propuesto por la
propia Comision.

Mientras, la estructura de las Subcomisiones de Calidad viene determinada por las titulaciones
ofertadas en cada curso académico, coincidiendo su composicidn con las Comisiones de Grado
y Master, respectivamente .

Durante el Curso 2020/21, la Comisién General de Calidad ha estado compuesta por las
siguientes personas (ver Tabla 1):

Tabla 1: Comisidn General de Calidad del Curso 2020/2021

NOMBRE APELLIDOS CATEGORIA Y/O COLECTIVO

Jorge Resina de la Fuente Vicedecano de Calidad y Practicas Externas
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Ernesto Carrillo Barroso Vicedecano de Estudios

Francisco Javier Mufioz Soro Vicedecano de Estudiantes y Participacion

Leticia Maria Ruiz Rodriguez Vicedecana de Estudios de Doctorado e Investigacion
M2 Angeles Cea D’Ancona Vocal delegado de la Junta de Facultad para la Calidad
Miguel Garcia Mingo Agente externo a la UCM experto en calidad

Alberto Sanz Gimeno Representante PDI con vinculacién permanente

Raul Aguilera Aguilera Representante PDI con vinculacién permanente
Concepcion Anguita Olmedo Representante PDI con vinculacién permanente
Reyes Herrero Lépez Representante PDI con vinculacién permanente

Ana Yanez Vega Representante PDI con vinculacién no permanente
César Menéndez Menéndez Representante PAS

Iru Diaz Garcia Representante Estudiantes

Ivan Gallardo Esclépez Representante Estudiantes

M2 Soledad Planes Merino Representante Estudiantes

Alejandro Sierra Barcena Representante Estudiantes

Ademis, los/las coordinadores/as de Grado y Master pueden asistir a las reuniones de la
Comisidon General de Calidad, asi como a las Subcomisiones que se derivan de ella, a titulo
consultivo, con voz y sin voto.

Toda la informacién relativa sobre la Calidad del Centro se encuentra disponible y actualizada

en

la pagina web de la Facultad, en el siguiente enlace:

http://politicasysociologia.ucm.es/comision-calidad

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La responsabilidad de garantizar la calidad de la Facultad depende de la Decano/a de la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociologia, quien preside la Comisién de Calidad, pudiendo delegar dicha
funcién en el Vicedecanato de Calidad y Practicas Externas. Para articular la participacién de los
grupos de interés en el seguimiento y la toma de decisiones relacionadas con la Calidad, existe
una Comision General de Calidad de los Estudios de la Facultad.

La Comision General de Calidad se encuentra incluida en el reglamento del Centro (20/12/2010)
y cuenta con su propio reglamento de funcionamiento (7/7/2011), aprobados ambos por Junta
de Facultad. El reglamento de funcionamiento especifica cdmo funciona la Comisién y cudl es su
sistema de toma de decisiones, sintetizandose en los siguientes aspectos:

La Comisién General de Calidad se reline al menos tres veces en sesiones ordinarias durante
el curso: en septiembre/octubre, al comienzo del curso; en febrero, a mitad de curso; y en
junio, al concluir el curso. La Comisidn se reldne en sesiones extraordinarias ya sea por
iniciativa de la presidencia, ya sea cuando asi lo solicite un minimo del 20% del total de sus
miembros. La convocatoria de estas sesiones se realizard con una antelacion minima de
veinticuatro horas y contendra el orden del dia de la reunién.

Los miembros de la Comision han de recibir la convocatoria con el orden del dia, con una
antelacion minima de 48 horas, excepto en el supuesto de sesiones extraordinarias que
puede ser de 24 horas. Esta convocatoria, junto al orden del dia y la documentacion
correspondiente, se realiza por cualquier medio que permita tener constancia de su
recepcion. Siempre que los medios disponibles lo permitan, la convocatoria y
documentaciéon se remiten por medios electrénicos, quedando los originales depositados
en la secretaria respectiva, a disposicion de los miembros.

La Comisién queda vdlidamente constituida a efectos de celebracién de sesiones,
deliberaciones y toma de acuerdos en primera convocatoria cuando concurran, al menos, la
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mitad de sus miembros, el presidente y el secretario —o las personas que le sustituyan—v,
en segunda convocatoria, media hora después, cuando concurran, como minimo, un tercio
de sus miembros, el presidente y el secretario.

e Los acuerdos se adoptan por mayoria simple, excepto los relativos a la aprobacién del
Reglamento de Funcionamiento y sus modificaciones, para los que se requiere de mayoria
absoluta de los miembros de la Comisidon. De forma excepcional, los acuerdos pueden
adoptarse por votacion secreta a peticidon de alguno de sus miembros. La votacidon siempre
es secreta cuando es referida a personas. Realizada una propuesta por el presidente, se
considera aprobada por asentimiento si ningin miembro solicita la votacion, ni presenta
objecidn ni oposicion a la misma.

e De cada sesion celebrada, el secretario de la Comisidn levanta acta, en el que se especifican
necesariamente los asistentes, el orden del dia, las circunstancias del lugar y tiempo en que
se ha celebrado, los puntos principales de las deliberaciones, asi como el contenido de los
acuerdos adoptados. Asimismo, a solicitud de los miembros de la Comisién, puede figurar
el voto contrario a un acuerdo adoptado, su abstencién y los motivos que la justifiquen, o el
sentido de su voto favorable. Cualquier miembro tiene derecho a solicitar la transcripcién
integra de su intervencidn o propuesta, siempre que aporte en el acto, o en el plazo que
sefiale el presidente, el texto que se corresponda fielmente con su intervencién, haciéndose
asi constar en el acta o uniéndose copia a la misma. Las actas se aprueban en la misma o en
la siguiente sesién, pudiendo, no obstante, emitir el secretario certificacién sobre los
acuerdos especificos que se hayan adoptado, sin perjuicio de la ulterior aprobacién del acta.
En las certificaciones de acuerdos adoptados emitidas con anterioridad a la aprobacidn del
acta se hace constar expresamente tal circunstancia.

e Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisién General de Calidad tienen los efectos
que les sean propios en funcién de su contenido y de lo establecido en la normativa vigente.
Una vez aprobada una propuesta por parte de la Comisidn se somete a Junta de Facultad
para su aprobacion final y vinculante. Las decisiones son puestas en marcha por la Comision
en colaboracion con Decanato, que informa en las siguientes reuniones sobre el grado de
avance o cumplimiento de estas. La tipologia de efectos depende del tipo de decision
adoptada.

En cuanto a sus funciones, la Comisidon General de Calidad es la encargada de:

e Disefiar y dar seguimiento al Sistemas de Aseguramiento Interno de Calidad de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia.

e Gestionar y coordinar dicho Sistema.

e Dar seguimiento y evaluar los objetivos de calidad de las titulaciones.

e Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.

e Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa
formativo de la titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

e Establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad de
la Facultad de Politicas y Sociologia y con la politica de calidad de la UCM.

e Elaborar un informe anual sobre la calidad de las titulaciones, con especial atenciéon a
los sistemas de seguimiento, evaluacion y mejora de la calidad docente.

e Realizar propuestas de revisiéon y mejora de las titulaciones, y hacer su seguimiento.

e Gestionar el Sistema de Informacién de las titulaciones impartidas en la Facultad

e Elaborar una memoria anual de las actuaciones desarrolladas por la Comision.

e Elaborar un informe anual sobre la marcha de las ensefianzas de la titulacion, asi como
un plan de mejoras que se remite para su aprobacion a la Junta de Facultad.

e Elaborar informes de seguimiento de la aplicacién de las mejoras propuestas y
aprobadas por la Junta.
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Adoptar decisiones y, en su caso, resoluciones en relacién de las reclamaciones y
sugerencias presentadas.

Adoptar propuestas de modificacion del Reglamento de la Comisién de Calidad.

Todas las restantes funciones recogidas en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de
las Titulaciones, asi como las que se atribuyan a la Comisién por cuantas disposiciones
sean dictadas en desarrollo del citado Sistema y que de forma expresa le sean atribuidas.

El Vicedecanato encargado de la Calidad del Centro supervisa y garantiza el trasvase fluido
de informacién entre las Subcomisiones y las respectivas Coordinaciones de Calidad de las
titulaciones. De este modo, el seguimiento de la Calidad del Centro se realiza en funcién de un
triple marco de actuacion, que va de lo mas especifico de cada titulacién a la problematica
comun vy general de los estudios ofertados por el Centro:

1.

Reuniones de las Comisiones de Calidad y Seguimiento de las diferentes titulaciones,
donde se abordan problemas especificos de cada titulacién y la evaluacién de su calidad.
En dichas reuniones no se tratan cuestiones relativas propias de la Comisién de
Coordinacion de la titulacidon, aunque si resulta conveniente una buena coordinacion
horizontal entre ambas Comisiones (Calidad y Académica, o de Coordinacién) y, al mismo
tiempo, una fluida coordinacién vertical con la Subcomisién de Calidad correspondiente
(Grado, Master). La Comision de Calidad de la Titulacién vela por el cumplimiento de los
compromisos de la Memoria de Verificacién; supervisa la actualizacién de las Guias
Docentes; revisa los contenidos de las paginas web; analiza los resultados de las encuestas
de satisfaccion (ya internas, ya externas), atiende a las quejas y reclamaciones.
Reuniones de los Vicedecanos responsables de la Calidad y del seguimiento de las
distintas titulaciones con los coordinadores de las titulaciones, a través de las diferentes
Subcomisiones (Grado y Master): debate sobre los problemas detectados vy
planteamiento de acciones de mejora; valoracion de las acciones ya implantadas o en fase
de implantacidon; analisis de la evolucién de los pardmetros de cursos anteriores con
objeto de disefiar el mapa de evolucién de las titulaciones, etc.

Reuniones plenarias de la Comisidon General de Calidad de la Facultad de Ciencias Politicas
y Sociologia para, entre otras funciones anteriormente explicitadas, aprobar las Memorias
de Seguimiento con vistas a su posterior refrendo por parte de la Junta de Facultad del
Centro.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Durante el curso 2020/21, la Comisién de Calidad se ha reunido en cuatro ocasiones, abordando
tanto los procedimientos relativos a las titulaciones (seguimiento externo ordinario y especial
de las titulaciones, renovacion de las acreditaciones, seguimiento interno), como al disefio del
Sistemas de Aseguramiento Interno de Calidad. De forma especifica, la Comisién analizé y
debatio los siguientes temas (ver Tabla 2):

Tabla 2: Actividad de la Comisidn General de Calidad durante el curso 2020/21

FECHA

9/12/2020

por parte del Vicedecano de Calidady | nombramiento.
Practicas Externas.

Aprobacién de la Memoria Anual dela | de Masteres de la Facultad.
Comisién de Calidad 2019-2020

Aprobacion de las Memorias Anuales | 2020 para su publicacién en la pagina web de la Facultad.
de Seguimiento de las Titulaciones de
Grado y Master
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Presentacién e informe de actividades | Presentacion del Vicedecano de Calidad y Practicas Externas tras su reciente

Se informa del proceso de renovacion de la acreditacion de 3 titulaciones

Aprobacion de la Memoria Anual de la Comision de Calidad del curso 2019-
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Estudio y valoracién de

Reclamaciones

Ruegos y preguntas

Aprobacion de 9 de las 13 Memorias Anuales de Seguimiento, se acuerda
dar traslado de los comentarios en forma de recomendaciones a lo/as
coordinadores de titulacion.

Estudio de dos reclamaciones: una contra un/a estudiante del Grado de
GAP por comportamiento impropio contra dos docentes, se acuerda hablar
con el estudiante y si no se consigue se trasladara a la inspeccién de
servicios; la otra es una reclamacién contra un profesor del Departamento
de SA, se acuerda das traslado a directora del departamento y a gerencia.

23/2/2021

Lectura y aprobacion del Acta de la
reunion anterior.

Lectura y Aprobacién de informes de
autoevaluacion de los Masteres que
van a renovacion de la acreditacion

Presentacién de informes
provisionales de seguimiento del
curso 2019-2020

Estudio y valoracién de

Reclamaciones

Ruegos y preguntas

Aprobacion del Acta de la reunidn anterior.

Aprobacion por unanimidad de las cuatro Memorias que van a renovacién
de la acreditacion.

Se comenta y valoran las evaluaciones de los Informes Anuales de
Seguimiento de 14 titulaciones oficiales de la Facultad.

La Decana y el Vicedecano de Calidad y Practicas Externas informan a la
Comision que tendran una reunion con el Vicerrector de Calidad para
informarse sobre el disefio de calidad AUDIT para desarrollar una estructura
de Calidad en la Facultad, a la vez que informaran de la necesidad de contar
con mas recursos administrativos por peticién de los Coordinadores de
Titulacién.

Estudio de una reclamacion contra una profesora del Departamento de
Sociologia Aplicada.

6/4/2021

Lectura y aprobacion del Acta de la
reunion anterior.

Lectura y aprobacion de informes de
autoevaluacion de los 3 Programas de
Doctorado que van a renovacion de la
acreditacion.

Informe del Vicedecano de Calidad y
Practicas Externas sobre la reunién
mantenida con la Decana y el
Vicerrector de Calidad.

Estudio y valoracién de

Reclamaciones

Ruegos y preguntas.

Aprobacion del Acta de la reunidn anterior.

Aprobacién por unanimidad de las tres memorias de los Programas de
Doctorado que van a renovacidon de la acreditacion. Se incide en los
problemas provocados por la escasez de personal.

La Decana y el Vicedecano de Calidad y Précticas Externas exponen los
principales contenidos de la reunién celebrada con el Vicerrector de Calidad
el 24 de febrero de 2021, tales como la escasez de recursos administrativos,
las dificultades de mantenimiento de las paginas web y la baja respuesta en
las encuestas de satisfaccion.

Se acuerda la creacién de una Oficina de Calidad y el desarrollo del
programa Audit para tener una certificacion de Calidad por centro y no por
titulaciones como hasta ahora, trabajando en coordinacidn con el equipo
del Vicerrector de Calidad. Se empieza con la redaccién del Manual de
Calidad.

Estudio de varias reclamaciones colectivas contra profesores, reincidentes.
Se estudia la posibilidad de Ilegar a una solucién que proteja los derechos
de todas las partes. Se decide establecer una Comision de Mediacién
formada por 3 miembros para las reclamaciones grupales y reincidentes con
contenido sensible.

1/7/2021

Lectura y aprobacion del Acta de la
reunion anterior.

Informe del Vicedecano de Calidad y
Précticas Externas sobre procesos de
renovacion de la acreditacion de
titulaciones de la Facultad

Estudio y valoracién de

Reclamaciones

Ruegos y preguntas

Aprobacion del Acta de la reunidn anterior.

El Vicedecano de Calidad y Practicas Externas informa sobre los procesos de
renovacion de la acreditacion de 10 titulaciones de la Facultad celebrados
durante el curso 2020/2021

El Vicedecano de Calidad informa sobre la baja tasa de respuesta de todos
los sectores en las Encuestas de Satisfaccion. Se plantea una posible
colaboracién con la participacion de los estudiantes, a través de un
proyecto de innovacion o de practicas.

Se informan de los avances en el disefio del sistema de calidad AUDIT, con
los primeros borradores del Manual de Calidad y de algunos procesos.

Se informa del aumento de reclamaciones de calificaciones a través del
Buzdn SQyR debido a la época de final del curso.

Se propone la intervencién de la seccidn de Riesgos Laborales para los casos
mas problematicos.

La Decana expresa su preocupacion por la demora en la entrega de Actas.

Se decide trasladar por unanimidad a Inspeccién de Servicios el caso de un
profesor del Dpto de SMT por repetidas quejas por incumplimiento de sus
tareas docentes.

Jubilacién de un representante del PAS en la Comision de Calidad por lo que
se insta a nombrar a otro representante paras futuras sesiones.
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Tabla 3: Fortalezas y Debilidades del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de Ia

Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia

Fortalezas

Debilidades

El SAIC supone un sistema de garantias integral a nivel de
Centro, que pone en relacion a los distintos actores, mejora
la coordinacién entre ello/as, y fomenta la cultura de la
calidad en la Facultad.

El SAIC se ha reforzado durante el curso 2020/2021 con el
desarrollo de una Oficina de Calidad en el Centro, con el
objetivo de ser un soporte administrativo para las actividades
relacionadas con la Calidad en la Facultad.

La Comisidon General de Calidad favorece el didlogo en la
comunidad académica, al contar con representacién de los
distintos sectores, y dotar a todos ellos de voz y voto en la
adopcion de decisiones.

El procedimiento de convocatoria de la Comisidon General de
Calidad, asi como el sistema de votacion, favorece su
constitucion y la toma de decisiones.

La Comision General de Calidad cuenta con dos
Subcomisiones (Grado y Master), cuyos miembros coinciden
con las Comisiones de Coordinacién, lo que, por un lado,
favorece la descentralizacion en la toma de decisiones, y por
otro, evita duplicidades.

La instauracién de una cultura de la calidad en el Centro es un
proceso que requiere tiempo, personal y recursos, medios que
no siempre son suficientes.

La escasez de personal administrativo y el exceso de tareas que
ha de realizar el PDI provoca que, en este ultimo caso, la calidad
se perciba como una carga.

La sucesion de mecanismos de evaluacion (internos y de
agencia externa) de la calidad provoca fatiga en la/os
coordinadores de las titulaciones, quienes, sin apoyo
administrativo, perciben dichas labores redundantes vy
excesivamente burocraticas.

La falta de soporte técnico provoca la desactualizacion de las
paginas web de las titulaciones, y conflictos con las/os
coordinadores de las titulaciones, quienes demandan contar
con apoyo para estas tareas.

El modelo de encuestas de satisfaccion de los distintos sectores
se muestra ineficiente, con un bajo numero de respuestas.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TITULO

2.1. Mecanismos de coordinacion vertical: Comision de Coordinacion de Madsteres de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia

En lo que al mecanismo de coordinacidn vertical se refiere, en la Facultad de CC. Politicas y
Sociologia contamos con una Comisién de Coordinacion de Masteres encargada de asegurar la
coordinacion académica de los Masteres que se imparten en el centro, por lo que su
competencia principal es establecer los procedimientos de gestidn, seguimiento y supervision
de las titulaciones, asi como sugerir propuestas de mejora al drgano competente de la gestion
de la calidad del Centro.

La Comision estd presidida por el Vicedecano de Estudios y se compone de los
Coordinadores/as de todos los Masteres de la Facultad. Asimismo, son invitados permanentes
la Decana, asi como la responsable administrativa de la Oficina de Coordinacién de Masteres. La
Tabla 4 recoge la composicion de este érgano de coordinacidon durante el curso académico
2020/21:

Tabla 4: Composicion de la Comisién de Coordinacion de Masteres (Curso 2020/21)

Invitados permanentes de la comision / érgano

Apellidos Nombre Correo
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Campo Garcia

Maria Esther del

delcampo@cps.ucm.es

Talavante Cerro

Maria Angeles

masteres@cps.ucm.es

Miembros de la comisién / érgano

Apellidos Nombre Correo
Anguita Olmedo Concepcion canguita@ucm.es
Aparicio Garcia Marta Evelia aparicio@psi.ucm.es
Betrisey Nadali Débora dbetrisey@cps.ucm.es

Bustos Garcia de Castro Rafael rbustos@ucm.es
Cairo Carou Heriberto hcairoca@cps.ucm.es

Carrillo Barroso

Ernesto Javier

ecarrillo@cps.ucm.es

Espinel Vallejo

Manuel Eliecer

mespinel@cps.ucm.es

Garcia Fernandez Cristina cristinagarcia@cps.ucm.es
Garcia Mingo Elisa elisgarc@ucm.es
Lépez Calle Pablo plopezca@cps.ucm.es
Romero Bachiller Carmen c.romero@cps.ucm.es
Ruano de la Fuente José Manuel jmruanof@ucm.es
Sanchez de Dios Manuel msanchez@cps.ucm.es
Zamora Bonilla Francisco Javier jzamora@cps.ucm.es

Fuente: Vicedecanato de Estudios

Este drgano se ha reunido en una ocasion durante el curso académico 2020/2021. En
dichas reuniones se abordaron y acordaron, entre otras, las cuestiones siguientes:

Tabla 5: Temas tratados por la Comision de Coordinacion de Masteres (Curso 2020/21)

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
14/12/2020 1. Informe del Vicedecano de
Estudios Se analizan y aprueban solicitudes de reconocimiento de
2. Reconocimiento de créditos créditos.

3. Adaptacion Mdaster Andlisis

Politico Se aprueba adaptacion relacionado a la imparticion del

4. Ruego y preguntas Médster de Analisis Politico.

Fuente: Vicedecanato de Estudios

2.2. Mecanismos de coordinacion horizontal: Comision de Coordinacion del Madster de
metodologia de la Investigacion Social

En el curso académico 2020-2021 la funcidn de coordinacién del Mdster ha sido asumida por
una nueva coordinadora que se encarga del seguimiento del titulo para garantizar el
cumplimiento de todas las actividades cientifico-académicas del Master.

En la toma de decisiones, el equipo de coordinacién se apoya en la Comisidn interna de
Coordinaciéon (MECANISMO DE COORDINACION HORIZONTAL) que es un érgano colegiado
compuesto por seis personas: Coordinadora (2), Coordinadoras salientes (1), Coordinadora de
Practicas Externas (1), Otros docentes del Master que actian como vocales.
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La Comisidn interna de Coordinaciéon asume de forma colectiva las siguiente funciones:

Baremacién de preinscritos para admisién al titulo

Asignacion de tutores/as de TFMs

Aprobacién de la composicién de tribunales de TFMs

Examen de las reclamaciones de todo orden recibidas en el buzén de quejas vy
sugerencias

Asentimiento o reprobacion de la gestion del presupuesto econdmico anual que el
equipo de coordinacidn somete a consulta

Asentimiento o reprobacién de la planificacion de actividades complementarias
Valoracidn de las solicitudes de reconocimiento de créditos

Valoracidn de las solicitudes de convalidacién de practicas curriculares

Resolucién de conflictos académicos que surgen entre profesorado y alumnado o entre
alumnado

Consideracion de hibernacion o activacién en la oferta de asignaturas optativas del titulo
Deliberacién de todos los asuntos de funcionamiento del Master que requieran una

discusion colectiva.

Las reuniones de la Comision interna de Coordinacion, en el curso académico 2020-2021, se
refleja en la siguiente tabla:

Tabla 6: Temas tratados en la Comision del Master de Metodologia (Curso 2020/21)

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados

13/09/2020

Informe de la coordinaciéon saliente sobre
matricula de la promocién 2020-2021

Composicién de tribunales para la evaluacion de
TFMs (septiembre 2020) y propuesta de
asignacion de trabajos a tribunales

Planificaciéon de adjudicaciéon de Practicas
Externas por parte la profesora Inés Calzada
Incorporacion a la asignatura de Investigacion en
Red de Elisa Garcia Mingo

Cambios asignacion tutores TFM

Deliberacion  sobre posibles adaptaciones
horarias, ante dictamenes acreditados de
especial vulnerabilidad de docentes

Consulta sobre el proceder ante las negativas, de
cada vez mas miembros del profesorado
permanente, a formar parte de los tribunales de
TFMs

Propuesta de actividades complementarias
Master: sugerencias

Renovacién mantenimiento pagina web

Relevo de la coordinacién del Méster

El equipo de coordinacidn solicita aprobacion para la
reasignacion de tutor de TFM de la estudiante Carolina
Lopez.

El equipo de coordinacion somete a consulta las
potenciales adaptaciones horarias de profesores
vulnerables. Se decide que la nueva coordinadora, en
cuanto se haya resuelto el dictamen sobre todos y todas
las profesoras que necesiten pasar a la modalidad
virtual, gestionara la transicion.

Problemas para trabajar la ética de investigacion vy
propuesta de crear en un linea futura dirigida a
constituir un comité de ética para los TFMs

Analisis sobre el proceder ante las negativas, de cada
vez mas miembros del profesorado permanente, a
formar parte de los tribunales de TFMs y propuestas de
accion para atajar el problema.

27/11/2020

Desarrollo del curso del Master 2020/2021 e
incidencias surgidas hasta el momento

Incorporacién de estudiante visitante

Posibles cambios de horario del segundo
semestre del curso 2020/2021

Tribunales calificadores de TFMs en el curso
académico 2020/2021.

Situacidn de las Précticas Externas

La Comisién de Coordinacidn aprueba la propuesta de
tribunales TFM 2020-2021.

La coordinadora hace una exposicion sobre el desarrollo
del curso hasta el momento, teniendo en cuenta que se
trata de un afio muy especial por la medidas
extraordinarias por la pandemia.

Se debate sobre la participacion en clase y se reflexiona
sobre las causas y posibles soluciones a este problema.
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Renovacién de la Comisidon de Reclamaciones
para el curso 2020/2021

Actividades complementarias del Master
(marcha del curso y planificacién de todo el
curso)

Desarrollo del Gasto en la asignacién econdmica
del Méaster de Metodologia-

Sugerencias para incorporar cuestiones de Etica
en la pagina web

Se habla sobre la dificultad de compaginar asignaturas
presenciales + virtuales que van seguidas en el horario,
asi como de participar en actividades complementarias
porque no da tiempo a trasladarse hasta sus casas para
seguir la clase o la actividad.

También se comenta sobre la dificultad de seguir clases
sobre programas informaticos en el formato hibrido de
profesor virtual + alumnado en clase con ordenador
portatil.

Preocupa a la comision el problema del frio que hace en
el aula en las franjas horarias del final de la tarde, que
ya es de noche y bajan mucho las temperaturas.

Por este motivo, la Comisidén debate sobre la posibilidad
de que cambie el horario del Primer Semestre y se lanza
la propuesta que ambas optativas sean simultdneasy se
impartan el viernes de 15.30 a 18.30. La propuesta estd
destinada a evitar el poco rendimiento como
consecuencia del cansancio y porque permitirian
organizar talleres y actividades complementarias todos
los dias de la semana después de las 18.30h.

Se comenta la decision de cambiar el horario en el
segundo semestre: se trata de intercambiar las clases de
Reyes y Sara Tena, puesto que la profesora Sara dara las
clases de forma virtual. Este cambio pretende que los
estudiantes puedan organizar su asistencia y tener
algunas tardes “integramente presenciales” y otras
tardes “integramente virtuales”. Se esperard a hacer los
cambios de manera oficial hasta diciembre por si
hubiera algin cambio mas a realizar. Después, de
comunicara a los estudiantes y se publicard el nuevo
horario en la pagina web del méster.

Se discute y se ratifica la propuesta de Tribunales
Calificadores de TFM para el afio 2021 y queda
pendiente la confirmacién y disponibilidad de los
docentes designados.

También se informa que se ha recibido notificacion
sobre la negativa de una de las profesoras titulares
incluidas a formar parte de los tribunales por su “mala”
experiencia en el Ultimo. Se intercambian impresiones
de la necesidad de clarificar el grado de obligatoriedad
ques e tiene de formar parte de estas comisiones y se
informa de que este asunto sera llevado a la préxima
reunion de coordinadores de masteres, proxima a
celebrarse.

La coordinadora informa de la composicidn rotativa de
la Comision de Reclamaciones del Master para el curso
académico 2020/2021. Tal y como se viene haciendo, la
composicion es rotativa entre los miembros de la
Comision interna de Coordinacion. Se renueva el
Tribunal de reclamaciones.

12/02/2021

Desarrollo del curso del Master 2020/2021
Cambio de contrasefias del Master y de titular de
la cuenta

Situacidn de las Practicas Externas

Actividades complementarias del
Master (marcha del curso y planificacion)

Oferta de asignaturas optativas 2021-2022
Evaluacion de la convocatoria de TFMs de febrero
y debate sobre la posibilidad de convocar
tribunales en septiembre 2021.

La coordinadora hace una exposicion sobre el desarrollo
del curso hasta el momento, teniendo en cuenta que se
trata de un afio muy especial por la medidas
extraordinarias por la pandemia y explica la prevision
del segundo semestre.

La coordinadora de Practicas Externas, Inés Calzada,
informa del desarrollo de asignacién de Practicas
Externas de la promocién 2019/2020. Nos reitera su
preocupacién y los problemas que esta encontrando en
su tarea de encontrar practicas para todos los y las
estudiantes.

Se debate la necesidad de eliminar una optativa de
nuestro master para el curso 2021-22 ya que en funcién
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de la matricula actual en la propuesta pues porque
“tarde o temprano nos pediran suprimir asignaturas con
baja demanda”. Se abre el debate sobre qué optativas
ofertar y se determina cerrar la asignatura de IAP.

La coordinadora informa de la situacién del alumnado
matriculado de TFM y se examina la preocupantes
situacién que de 33 alumnos y alumnas matriculadas
este afio, ninguno se haya presentado a la convocatoria
de febrero 2021.

A pesar de que siempre habia sido una convocatoria
muy desdibujada a la que acudian pocos estudiantes,
pero nunca habiamos tenido O estudiantes en esta
convocatoria. Entendemos que la situacion pandémica
estd afectando de forma global y se plantea como
mejorar la situacion en el futuro.

15/03/2021 Reunién de baremacién de candidatos a admisién
del Master

La Comisién, que previamente ha repartido los
expedientes y ha acordado los términos de baremacién
por correo electrénico, revisa caso a caso los
expedientes baremados y la Coordinadora queda
pendiente del volcado de los datos en la plataforma del
rectorado para la gestion de admision en masteres.

7/04/2021 Comisidn asignacion de tutores TFM

De nuevo, con solo un asunto que tratar, la Comision se
reune para evaluar la propuesta de asignacion de TFMs
a los diferentes tutores propuesta por la Coordinacién
del Master. Después del debate, se procede a la
ratificacion del reparto.

31/05/2021 Consulta por correo sobre reasignacion de tutoria
de TFM de Paula Segura y mediacion en el
conflicto entre Paula Segura y el profesor Angel

Se produce una consulta por mail con la comision que
comienza el 31 de mayo y concluye el 17 de junio con
un pronunciamiento de la comisién sobre el conflicto

Gordo académico y la reasignacion de tutor para Paula
Segura.
14/06/2021 Comunicacion por mail sobre baremacion | Exposicion por correo por parte de la coordinadora de

expedientes segundo plazo admisién al Master

la Baremacién de candidatos realizada. Validacién de la
baremacion por parte de la Comisiéon de Master.

02/07/2021 Matricula de la promocién 2021-2022

Reunién con alumnxs y reunién con profesores
Asignacién de TFMs para tribunales de TFM y
celebracién de tribunales

Conflictos y nuevas normas de TFM
Matriculacion y septiembre

Practicas

Actividades complementarias

Revision del curso 2020-2021

La Coordinadora expone los detalles de las reuniones
realizadas con profesorado y con alumnado en las
semanas previas.

Viendo los conflictos que han surgido entre
supervisores de TFM y alumnado de TFM, la Comision
acuerda que se proceda crear unas entregas
intermedias en el Campus Virtual, de manera semejante
a como se hace en la gestion de los TFGs.

Se aprueba la asignacion de los TFMs a los diferentes
tribunales de TFM sin mayor debate.

Se hace una evaluacién sobre el curso 2020-2021, el
cambio de coordinacién y los problemas que hemos
tenido en la obtencidn de practicas curriculares en un
afo tan duro para el sector.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Comisién conformada por profesorado con mucha
experiencia docente.

Larga trayectoria de los y las docentes en el master.

Conocimiento acumulado de coordinadores del master que
forman parte de la Comisidon (cuatro de siete miembros han
sido o son coordinadores).

Falta de participacion de profesorado recién incorporado, no

permanente y joven.
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Inclusién de vias de comunicacion nuevas que mejoran la
coordinacién de la comisidn (Google Meet)

Paridad en la conformacion de la comisién

Incorporacién de profesoras jovenes (Profesoras Ayudantes

Doctoras)

Problemas para reunirnos toda la Comision en su totalidad
por lo amplia que es (8 personas) y la incompatibilidad de

horarios.

El equipo de coordinacién del Master, siguiendo las practicas de coordinadores anteriores,
convoca reuniones respectivas con el equipo docente y los estudiantes de la promocién
académica, tras la finalizaciéon de cada cuatrimestre. En estas reuniones se intercambia
informacion sobre el desarrollo de las asignaturas, los eventuales desencuentros y/o las
sugerencias de mejora del titulo. Las reuniones con el profesorado del Master, en el curso
académico 2020-2021, se reflejan en la siguiente tabla:

Tabla 7: Temas tratados por la Coordinacion del Master de Metodologia durante las
reuniones con el profesorado (Curso 2020/21)

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
1/03/2021 1. Desarrollo docente del curso 2020- | Losy las docentes exponen sus problemas personales y
2021 profesionales que han dificultado impartir las clases de
5. Informacién sobre desarrollo de las | formapresenciao los problemas derivados de dar clases
reuniones con estudiantes de noche, en invierno y con las ventanas abiertas.
3. Informe de seguimiento del Master de ) . .
Metodologia, curso académico 2019/2020 y En general, los estudiantes estan bastante satisfechos
alegaciones. con el desarrollo del primer cuatrimestre excepto por la
6 Actividad | . del carga y la organizacién del trabajo. Se analiza con los
M' st ctividades  complementarias € profesores el problema de los “no presentados”.
aster
; Reflexid deb bre Ia d . Se trata de un grupo muy exigente y autoexigente, por
e ; Z’gsTDy ebate sobre la docencia | |, que se acuerda no relajar los criterios de evaluacion,
en tiempos de pero ser flexibles en los plazos.
El equipo de coordinacién informa de las actividades
complementarias organizadas con cargo al presupuesto
econdémico del Master y celebradas en primer
cuatrimestre.
El equipo de coordinacién informa de las actividades
complementarias previstas, con cargo al presupuesto
econdémico del Master, para celebrar en segundo
cuatrimestre.
30/06/2020 1. Intercambio de experiencias sobre el | Losy lasdocentes exponen las dificultadas derivadas de

desarrollo docente del curso 2020-2021 en
contexto de COVID-19

2. Informacidn sobre desarrollo de las reuniones
con estudiantes (2-06-2020)

3. Debate sobre el desarrollo de las asignaturas
de segundo cuatrimestre.

3. Intercambio sobre la expresion de los alumnos
de la excesiva carga de trabajo en el segundo
semestre

4. Informe de la coordinaciéon sobre TFMs vy
Practicas Externas

5. Recordatorio de envio de informes docentes
(22 cuatrimestre)

8. Informe de la coordinacién sobre estado de la
matricula del préximo curso académico vy

planificacion de las Actividades Complementarias

dar clases online y que el horario sea hibrido offline-
online.

Se apunta el problema de acabar las clases a las 21.30
cuando el edificio cierra a esa misma hora y los
conserjes “echan” a profesorado y alumnado de las
aulas.

Se plantea que, considerando estas cuestiones, se
cambiara el horario el afio que viene, para que no haya
clases hasta las 21.30 en invierno y se propone que las
Optativas del primer semestre sean paralelas y que haya
clase los viernes.

La nueva coordinadora agradece la disposicion del
profesorado y su buen cumplimiento de sus
obligaciones, lo que ha permitido tener un proceso de
coordinacion muy agradable.
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9. Propuestas de actividades formativas

10. Ruegos y preguntas

Las reuniones con la promocidn de estudiantes del curso 2020-2021, se reflejan en la siguiente

tabla.

Tabla 8: Temas tratados por la Coordinacion del Master de Metodologia durante las
reuniones con el estudiantado (Curso 2020/21)

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
24/02/2021 1. Intercambio de | Sibien, se percibe una satisfaccién general con el desarrollo de la
impresiones y experiencias sobre el | docencia, también se expresan a titulo individual algunos
. desarrollo académico del primer | ‘malestares’:
Reumon. cuatrimestre un exceso de carga de trabajo y organizacion de la carga de trabajo.
presencial 2. Informacién sobre | Las y los estudiantes solicitan que, en todas las asignaturas, las
caracteristicas y desarrollo de las | calificaciones se informen de manera desagregada, es decir, que se
Précticas Externas especifiquen las calificaciones para cada uno de los trabajos
3. Informaciéon  sobre  la | entregadosy el examen.
elaboracién de anteproyectos de TFM | La coordinadora de practicas incide en la necesidad de que las y los
5. Presentacién de profesores | estudiantes deben adoptar una actitud proactiva en la busqueda
y lineas de investigacién para hacer | de entidades ajustadas a sus intereses profesionales y describe los
TFM procesos formales para la gestion con las entidades colaboradoras.
6. Presentacion del calendario de | El equipo de coordinacién informa sobre la planificacion temporal
actividades complementarias y administrativa para la elaboracion de los Trabajos Fin de Master.
El equipo de coordinaciéon informa sobre las actividades
complementarias que tendran lugar en el segundo cuatrimestre.
Se analiza el impacto de las medidas COVID en la docencia del
primer cuatrimestre.
24/06/2021 1.- Valoracién de la docencia del | Se evalla el curso junto al alumnado, reflexionando sobre la carga
segundo cuatrimestre de trabajo y la organizacién docente del Master.
Reumén_ 2.- Avances sobre TFMs, practicas, | El equipo de coordinacién informa sobre la planificacion temporal
presencial matriculas, y administrativa para la elaboracién de los Trabajos Fin de Master
y novedades y detalles para el 2021/2022.
3.- Toma en consideracion de
actividades complementarias | El equipo de coordinacién informa sobre las actividades
propuestas por ellos complementarias ya planificadas para 2021/2022.
4.- Lanzamiento de la propuesta de | Se hace un cierre de curso y un agradecimiento por ambas partes
participacién en las Jornadas para
Estudiantes (JIS)

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Comisién conformada por profesorado con mucha

experiencia docente.

Larga trayectoria de los y las docentes en el master.

Falta de participacion de profesorado recién incorporado, no
permanentey joven.

Problemas para quedar toda la comisién en la totalidad por
incompatibilidad horaria

Conocimiento acumulado de coordinadores del master que
forman parte de la Comision (cuatro de siete miembros han
sido o son coordinadores).

Inclusién de vias de comunicacidon nuevas que mejoran la
coordinacion de la comision (Google Meet)

Paridad en la conformacion de la comision

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Desde su implantacién, el titulo cuenta con una cualificacion académica y experiencia
profesional, docente e investigadora adecuada para la titulacién. De acuerdo con los datos de
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programacion docente para el curso 2020/2021, han participado en la actividad docente del
titulo un total de 14 profesores encargados de impartir las asignaturas que conforman la oferta
del plan de estudios.

El equipo docente del Master de Metodologia pertenece al Departamento de “Sociologia:
Metodologia y Teoria” [Seccién Departamental de Metodologia] de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia de la Universidad Complutense de Madrid. De forma regular, el Master
también cuenta con dos docentes de los departamentos de Antropologia y Psicologia Social
[Seccidn Psicologia Social] y Ciencia Politica y de la Administracién que imparten asignaturas
optativas de primer y segundo cuatrimestre.

Como queda reflejado en la pagina web del Mdster
[https://www.ucm.es/metodologiainvestigacion/], las doce asignaturas ofertadas en el curso
académico 2020/2021 fueron impartidas por doce docentes, estando cuatro de ellas
compartidas por dos profesores. Ademas de la colaboracién en la docencia, contamos con otros
diez profesores que se incorporaron al Master en calidad de tutores de TFMs y tutores de las
practicas externas. Asi pues, en total el Master cuenta con 20 profesores desempefiando
diversas funciones en el seno de este.

En el curso académico 2020/2021, el porcentaje de Personal Docente Permanente (funcionarios
o personal docente e investigador con contrato indefinido), representé el 83 por ciento (15
docentes sobre 18), siendo su distribucidn por categoria: 1 Catedratica de Universidad, 6
Titulares de Universidad, 4 Contratado/a Doctor/a, 1 Titular de Escuela Universitaria, 1 profesor
colaborador y 2 Profesoras Ayudantes Doctoras.

Tabla 9. Estructura del personal académico del Master de Metodologia (Curso 2020/21)

Categoria Personas % Créditos % Sexenios
Impartidos

Asociado 3 16,7% 25,80 26,3% 0
Ayudantes Doctoras 2 11,1% 9,60 9,8% 0
Catedratica de Universidad 1 5,6% 9,75 10% 4
Colaborador 1 5% 6,50 7% 0
Contratado Doctor 4 22,2% 13,45 13,7% 3
Titular de Universidad 6 33,3% 33,35 34% 13
Titular de Escuela Universitaria 1 5,6% 1,5 1,5% 0

Fuente: Datos proporcionados por el Vicedecanato de Calidad.

En los ultimos afios ha evolucionado muy positivamente la estabilizacion de la plantilla que lo
compone, como se ve en la reduccién del nimero de profesorado Asociado y de Contratados
Doctores. Respecto al afio anterior, se percibe por tanto que el profesorado del Master se ha
estabilizado y algunos miembros del claustro han subido de categoria.

El porcentaje de No Doctores, aunque en descenso, responde al hecho de que contamos con
profesores asociados con elevado prestigio profesional, del que se considera necesario disponer
en un Master con fuerte orientacion profesionalizante. Sin embargo, en el ultimo afo si se ha
producido un aumento en el porcentaje de profesores no doctores.

El personal que imparte docencia en el titulo es suficiente y adecuado en relacién con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes, y su dedicacién, tanto docente como

CURSO 2020-21
Pagina 16 de 45



Memoria anual de seguimiento

4311467 MASTER UNIVERSITARIO EN METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES: INNOVACIONES Y
APLICACIONES

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

investigadora, se adecua a la titulacidn, garantizando asi la calidad de la docencia. Los profesores
disponen de la cualificacidn y competencias necesarias para impartir docencia en el titulo.

La estructura académica de nuestra titulacidon sustenta una clara dedicacién del profesorado a
la actividad docente e investigadora y sirve para asegurar la adecuacién de este a los requisitos
del titulo. Cabe destacar la importancia de una parte del profesorado que son profesionales de
alto nivel en el espacio profesional de la Investigacion social, perteneciendo a ambitos de interés
para nuestro Master como son: el CIS, multinacionales y otras empresas de investigacién social
y de mercados, evaluadores externos de Naciones Unidas y UNICEF, etc. Es especialmente
relevante esta adscripciéon de una parte del profesorado dado que este Master tiene un doble
caracter académico y profesional.

La asignaciéon docente se realiza en el Consejo de Departamento “Sociologia: Metodologia y
Teoria” [Seccién Metodologia] de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia de la Universidad
Complutense de Madrid y el criterio empleado ha sido siempre la especializacién académica y/o
profesional de cada docente en relacion con las asignaturas ofertadas, tanto obligatorias como
optativas

En relacidn con la valoracion de la calidad del profesorado, cabe decir que no se incluyen los
datos relativos al Programa Docentia del curso 2020/2021, al no haber tenido acceso a los
mismos durante el proceso de elaboracién de la presente memoria, cuyo plazo esta sujeto a los
mecanismos de aprobacion internos de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, a través de
la Comisién de Calidad y la Junta de Facultad. No obstante, y en espera del envio que haga la
Oficina para la Calidad de la UCM, dichos datos podran ser incluidos durante el periodo de
alegaciones, con el objetivo de que figuren en la versién definitiva de la memoria anual de
seguimiento de esta titulacion".

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-201
32 curso de Curso de Acreditacién ler curso después de 29 curso después de
seguimiento la Acreditacion la Acreditacion
IUCM-6 60 56,25 57,14 ND

Tasa de participacion en
el Programa de
Evaluacién Docente

IUCM-7 13,3 37,5 28,57 ND

Tasa de evaluaciones en
el Programa de

Evaluacién Docente

IUCM-8 100 100 100 ND

Tasa de evaluaciones
positivas del
profesorado

Cabe sefialar que el equipo docente, participa activamente y de forma regular en equipos y
proyectos en los que se esta trabajando modalidades diversas de Innovacién educativa. En el
curso 2020/2021 cuatro de los y las docentes del Master han participado en Proyectos de
Innovacion Educativa, apoyado y subvencionado por la UCM y otra de los docentes forma parte
de un proyecto de Innovacién Docente en la Universitat de Valencia.

Un aspecto importante para sefialar es que la calidad del Master se estd viendo mejorada por la
puesta en marcha de un conjunto de iniciativas que funcionan como complementos formativos
adicionales a la formacion reglada de los estudiantes. Cada cuatrimestre se ofrece a los
estudiantes una serie de actividades complementarias impartidas por profesionales de alto
prestigio del espacio de la investigacidn social proporcionando talleres, charlas y conferencias
en las que se acerca el conocimiento mas innovador y cambiante del espacio extraacadémico de
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la investigacién social al espacio de caracter mas académico: talleres sobre programas
informdticas de analisis de redes sociales, sobre paquetes estadisticos novedosos y de acceso
libre, analisis de Big Data, metodologias creativas e innovadoras, licitaciones publicas de
investigaciones sociales, etc. En el curso 2020-2021, gracias a que se dispuso de un fondo
econdmico para el Master, concedido por el Rectorado de la UCM, se desarrollaron los
siguientes talleres: Cbmo hacer trabajo de campo en tiempos de pandemia; Andlisis de Datos
con R; Andlisis Socioldgico del Discurso; Curso de Manejo de REFWORS; Curso de Limesurvey;
Curso de Escrapeo de Redes Sociales y Curso de GEPHI.

Ademas, se ha tratado de potenciar una red de intercambio de informacién y apoyo con los
actuales estudiantes y los egresados de promociones anteriores, de manera que se convocan
reuniones de informacion sobre insercién laboral, difusién de eventos y conferencias
extraacadémicas, convocatorias de proyectos de investigacién etc.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Profesorado suficiente y formado
Profesorado que cada afio se va haciendo mas estable

Contar con una persona a tiempo completo para coordinar las
practicas

Profesorado con extensa experiencia profesional

Valoracion positiva de los docentes por parte de los
estudiantes

Participacion en proyectos de innovacion educativa de una
parte importante del profesorado

Elevada productividad del profesorado medido en forma de
sexenios de investigacion

Celebraciéon  de  actividades  complementarias  con
profesionales de alto prestigio externos al dmbito universitario

Intercambio de informacién y de experiencias entre egresados
de anteriores promociones y los estudiantes de cada

Pervivencia de profesores con baja estabilidad en el empleo

Baja tasa de participacidn en el programa Docentia, asi como
el grado de participacion de los estudiantes

No se han desarrollado encuestas especificas que cubrieran
por parte de la facultad este acceso insuficiente del
profesorado a Docentia

Seria deseable que las sugerencias sobre calidad del
profesorado hechas en las reuniones con estudiantes se
realizaran de forma escrita, ya que, al ser expuestas en
reuniones de forma oral, asi han de ser comunicadas por parte
de la coordinacién al profesorado

Dificultad para aliviar de trabajo al personal docente e
investigador que muestra claros signos de fatiga vy
agotamiento en el cumplimiento de sus funciones

Dificultad para frenar el proceso de burocratizacidon creciente
que los profesores y el pers

promocion onal investigador perciben a través de la cantidad de informes
Coordinacién con la delegada que ha actuado de interlocutora | diversos y modalidades de informacién demandados

entre la coordinacion, el profesorado y el grupo de estudiantes

Coordinacion con descarga de créditos dedicada a la
coordinacion de la titulacion

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

4.1. Presentacion formal de sugerencias, quejas y reclamaciones

La Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia cuenta con un procedimiento propio de Sistema
de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, establecido y aprobado por la Comisién General de
Calidad (18/11/2013)1.

Este procedimiento funciona de forma centralizada a través de un Buzdn de Sugerencias,
Quejas y Reclamaciones (SQyR) que busca fomentar la via electrénica mediante el formulario
web: https://politicasysociologia.ucm.es/sqyr Ademas, dependiendo de los casos, a las
solicitudes presentadas a través de este formulario, ha de acompafarle necesariamente el
original mediante registro.

De acuerdo con la naturaleza de la solicitud, la Comisién General de Calidad entiende del
caso de forma directa o, en su defecto, a efectos informativos y de seguimiento, siendo otro
organo el que estudia y resuelve.

1g procedimiento puede consultarse en la pagina web de la Facultad en el siguiente enlace:
http://politicasysociologia.ucm.es/data/cont/docs/21-2016-02-01-
Propuesta%20de%20Procedimiento%20de%20Actuaci%C3%B3n%20para%20la%20gesti%C3%B3n%20de%20Sugerencias.pdf
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Debido a que este Sistema maneja informacion sensible, tanto las referencias a datos
personales que se incluyan en las solicitudes, como la identidad de la/os solicitantes, estadn
sujetos a criterios de confidencialidad.

4.2. Protocolo de actuacion y actores implicados

El protocolo concreto de actuacion es el siguiente: cualquier persona del Centro puede
presentar una solicitud a través del Sistema de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones. Para ello,
ha de enviar la instancia al Buzén de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones (SQyR) y, segun los
casos, también ha de hacerlo por Registro dirigido al érgano concreto que ha de estudiar y
resolver el caso.

En el Formulario web, la persona que inicia la instancia ha de incluir todos los datos que
permitan su identificacion y medios de contacto. De otra forma, la Comisién General de Calidad
desestima las solicitudes andnimas.

Recibida la instancia y admitida a tramite, el Vicedecano a cargo de la Comisién General de
Calidad remite dicha solicitud al érgano correspondiente (Comisién de Reclamaciones del
Departamento, Comisidon de Coordinacion de la Titulacion, Comision General de Calidad, etc.),
segun la naturaleza del caso. Una vez recibida la informacidn, el 6rgano encargado ha de estudiar
y resolver la solicitud en los plazos legales establecido para ello, informando del resultado tanto
a los afectados como al Vicedecano y la Oficina de Calidad del Centro, con el objetivo -en este
ultimo caso- de mejorar el seguimiento del sistema y dotarle de transparencia.

Durante el curso 2020/21, la Facultad de Ciencia Politicas y Sociologia gestiond un total de
114 solicitudes a través del Sistema de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, de las cuales: 12
fueron quejas de gestién administrativa, 24 quejas sobre calificaciones de asignaturas, 1 queja
contra estudiante, 10 quejas de desarrollo y calidad de la docencia. 43 quejas de
instalaciones/recursos de la facultad, 19 quejas contra profesorado, 1 otros y 4 sugerencias.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

El Sistema SQyR, a través del Formulario Web (Buzdn),
favorece que cualquier persona de la comunidad académica
pueda hacer una solicitud de forma virtual, sin necesidad de
acudir presencialmente al Centro.

El Formulario Web se ha reformado durante el curso
2020/2021 siguiendo el modelo de la UCM, lo que facilita al
usuario/a la presentacion de solicitudes en la web.

El Formulario Web favorece el registro de las solicitudes, con
datos de entrada, informacién de contacto de la persona
solicitante y exposicion de motivos.

El Sistema SQyR cuenta con un procedimiento de gestion
basado en la coordinacion de las solicitudes presentadas, que
favorece que cada solicitud se derive al 6rgano competente
segun su contenido, favoreciendo asi el estudio detallado de
las mismas y un modelo descentralizado de adopcion de
decisiones.

El Sistema SQyR ha mejorado el control del proceso, gracias a
la constitucion de una Oficina de Calidad en el Centro, lo que
ha permitido hacer seguimiento de las solicitudes, con fechas
de apertura y cierre de la incidencia.

La existencia, junto al Sistema SQyR, de otros mecanismos
formales e informales de reclamacion, dificulta el control del
conjunto de quejas que se presentan en el Centro, asi como

su coordinacién, provocando en ocasiones duplicidad de
actuaciones o que las mismas solicitudes sean recibidas por
distintas vias.

La duplicidad de documentacién provocada por la necesidad
de presentar en determinados casos la solicitud también por
registro complejiza la comprension del proceso.

En algunas ocasiones, se ha detectado falta de desarrollo en
la motivacién de las resoluciones por el érgano competente.

En algunos casos, el rgano encargado de estudiar y resolver
el caso no comunica a la Oficina de Calidad la resolucion,
dificultando asi la coordinacién

Algunas solicitudes no cumplen con los minimos formales de
acuerdo con la férmula “expone” y “solicita”, lo que dificulta
la comprensién de lo que el/la persona estd solicitando.

Para ciertos casos conflictivos, el Centro requeriria de la
constitucion de una comision de mediacion. Aunque durante
el curso 2020/2021, se puso en marcha un sistema parecido,
este deberia contar con un procedimiento especifico y apoyo

especializado.
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4.3.Gestion de quejas y reclamaciones en el Mdster de Metodologia

El Master de Metodologia de la Investigacidn en Ciencias Sociales dispone de un Buzdn fisico de
Sugerencias y Quejas situado en la sede de la Unidad de Metodologia, del Departamento de
Sociologia: Metodologia y Teoria (Martillo 33). Este mecanismo de participaciéon no suele ser
usado por ninguno de los agentes implicados en el titulo (estudiantes, profesores y PAS), pues
de forma ordinaria y en cuestiones de aportacion de ideas o comunicacion de malestares, desde
el equipo de coordinacidon se recomienda tratar los asuntos de forma individualizada, dirigiendo
el mensaje a la persona o personas implicadas.

Si esta estrategia inicial no funciona, se facilita la informacién pertinente sobre el Sistema de
Garantia de Calidad (SGD), también disponible desde la Website del Master en una pestafia que
lleva el mismo nombre: Sistema de garantia de calidad | Metodologia de la Investigacion en
Ciencias Sociales: Innovaciones y Aplicaciones (ucm.es)

Ademas, el Master de Metodologia cuenta con un Tribunal de Reclamaciones, cuya composicién
consta de tres o cuatro personas pertenecientes a la Comisién interna de Coordinacién, con
rotacion en cursos sucesivos y que es ratificada por la dicha comisidn cada afio académico. La
renovacion y la composicién del Tribunal de Reclamaciones es publica y como tal, se publicita
en la web todos los afios en la pestafia: Sistema de garantia de calidad | Metodologia de la
Investigacion en Ciencias Sociales: Innovaciones y Aplicaciones (ucm.es)

Este Tribunal de Reclamaciones atiende las reclamaciones derivadas de la Comisidn de Calidad
de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia. En el afio 2020/2021 nuestra titulacidn ha tenido
que atender a una reclamacion que ha llegado por la via institucional de reclamaciones previstas
por el del Sistema de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de nuestra facultad. Se trata de una
reclamacion interpuesta por el estudiante de Master Alejandro Claro Inverso que solicitaba una
reevaluaciéon de su Trabajo Fin de Master interponia una reclamacion contra el Tribunal
Evaluador de su TFM (es decir, una queja del profesorado). Dicha reclamacion se hizo en el mes
de agosto de 2021, por lo que ha sido atendida en septiembre de 2021 por el Tribunal de
Reclamaciones, que se convoco, se reunid y emitié una decision que fue notificada al interesado
y a las partes.

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

A continuacion, se muestra la evolucidn en los indicadores cuantitativos establecidos por el
Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC). EI Master de Metodologia de la Investigacion en
Ciencias Sociales: Innovaciones y Aplicaciones ha mantenido una ratio dptima de estudiantes
por promocion (siempre inferior a su limite maximo de 30 estudiantes) lo que ha garantizado un
proceso de ensefianza-aprendizaje que permite atender de forma individualizada las eventuales
caracteristicas de las personas.

En el curso 2020-2021 hemos contado con un menor nimero de estudiantes que en otros afios
académicos, porque desde la Coordinacién del Master, amparada en la Comisidn del Master,
decidimos solo admitir 20 estudiantes, ya que en las fechas de las tomas de decisidon fuimos
informados de que los grupos de menos de 20 alumnos podrian hacer la docencia 100%
presencial, que era nuestro objetivo. De los 20 estudiantes que admitimos en el master, tres de
ellos provenian del extranjero y finalmente no formalizaron sus visados y optaron por no
trasladarse de pais para estudiar, viendo lo dificil que era la situacidon sociosanitaria en
septiembre de 2020.
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Viendo la serie de datos de los uUltimos aflos, observamos que el porcentaje de cobertura de las
plazas ofertadas se sitla en promedio en el 80 por ciento, que consideramos que es un resultado
muy satisfactorio. Ello se traduce en que la tasa de rendimiento, como la relacidn entre créditos
matriculados y créditos superados, muestra un resultado medio superior al 85 por ciento.

La tasa de abandono del Master de Metodologia de la Investigacion en Ciencias Sociales:
Innovaciones y Aplicaciones es marginal y obedece a la indisposicién de recursos econdmicos de
los masterandos.

Tabla 10. TABLA DE INCIDADORES DE RESULTADOS UCM (Curso 2020/21)
*|CM- Indicadores de la

Comunidad de Madrid
*|UCM- Indicadores de
la Universidad

Curso de seguimiento
2017-2018

Curso de acreditacion
2018-2019

22 curso de
acreditacion
2019-2020

29 curso de
acreditacion
2020-2021

Complutense de Madrid
ICM-1

Plazas de nuevo ingreso 30 30 30 20

ofertadas

ICM-2
Matricula de nuevo 25 26 22 17
ingreso

ICM-3

85%
Porcentaje de cobertura 83% 87% 73,3% ’

ICM-4
Tasa de rendimiento del 86,5% 85,2% 84.28% 86,64%
titulo

ICM-5
Tasa de abandono del 0 9,5 0 ND
titulo

ICM-7
Tasa de eficiencia de los 90,0% 85,7% 92,37% 91, 68%
egresados

ICM-8

ND
Tasa de graduacion 74,1% 40,0% 40,91%

IUCM-1
Tasa de éxito 98,8% 99,7% 99,36%

IUCM-2

Tasa de demanda del ND 146,7%

grado en primera
opcién
IUCM-3

Tasa de demanda del ND 236,7%

grado en segunda y

sucesivas opciones
ICUM-4

Tasa de adecuacion del ND 59,1% ND ND

grado

99,05%

ND ND

320% ND

IUCM-5
Tasa de demanda del 260% 383,3% ND 130%
master

IUCM-16
Tasa de evaluacién del
titulo

87.48%
87,5% 85,5% 0

84,82%

La tasa de eficiencia de egresados se mantiene en unos niveles muy altos, aunque ha disminuido
ligeramente desde el afio anterior. Sin embargo, la coordinadora de la titulacion y la Comisién
del Mdaster considera preocupante los malos resultados que se obtienen en la tasa de graduacion
y que estan relacionados con el retraso en la exposicion y defensa de los Trabajos Fin de Master.
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No teneos datos disponibles sobre la tasa de matriculacion en 2020/2021, pero sabemos que
sigue una cuestion de preocupacién, viendo el porcentaje de NO PRESENTADO a la asignatura
de TFM.

Creemos que este hecho obedece a la déptima capacidad de insercién al empleo que
proporcionan las Practicas Externas; tanto las entidades colaboradoras como los estudiantes
declaran una alta satisfaccién con las P.E. curriculares, muy a menudo, ampliadas en la
modalidad de extracurriculares, cuestidn que favorece, en no pocos casos, la contratacién de
los masterandos.

El principal problema es que los estudiantes se matriculan en su TFM sin advertir el conflicto de
tiempos de dos actividades exigentes como son el empleo y la realizacién de una investigacion,
no pudiendo concluir en tiempo el TFM. Para neutralizar este efecto, el equipo de coordinacion
sigue informando cada afio y de forma reiterada a los estudiantes de la situacién para que
valoren las posibilidades reales de realizar su Trabajo Fin de Master, antes de proceder a su
matricula.

Tabla 11. Relacion de aprobados y presentados con la matriculacién (ICMRA-2)

Asignatura Tipo Matr. i 22 Apr. / Apr. / N.P./ Apr. 12
matric | Matricul Mat. Pres. Pres. Mat. /
ula a.. Mat. 12
Mat
ANALISIS MULTIVARIABLE AVANZADO OPT. 10 10 0| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00%
EVALUACION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE OPT. 4 4 0| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00%
INTERVENCION SOCIAL
INVESTIGACION ACCION PARTICIPATIVA (IAP):AMBITOS OPT. 5 5 0| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00%
DE APLICACION
INVESTIGACION DE MERCADOS OBL. 18 17 1| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00%
INVESTIGACION EN RED Y SOCIEDAD DIGITAL OBL. 17 17 0| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00%
METODOLOGIA AUDIOVISUAL OPT. 9 9 0| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00%
METODOLOGIA,DISENOS Y PROYECTOS DE OBL. 17 17 0| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00%
INVESTIGACION SOCIAL APLICADA Y DE MERCADO
METODOS CUALITATIVOS APLICADOS A LA OBL. 17 17 0| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00%
INVESTIGACION SOCIAL
METODOS DE ANALISIS ESTRUCTURAL EN OPT. 13 13 0| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00%
SOCIOLOGIA:ANALISIS DE REDES
METODOS DE ENCUESTA EN LA SOCIEDAD DIGITAL OBL. 18 17 1| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00%
PRACTICAS EXTERNAS P.EXT 21 20 1 95,24% | 100,00% 4,76% 95,00%
TALLER/LABORATORIO DE ANALISIS DE MATERIALES OBL. 18 17 1| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00%
CUALITATIVOS
TALLER/LABORATORIO DE ANALISIS MULTIVARIANTE OBL. 18 17 1| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00%
TECNOLOGIAS Y APLICACIONES INFORMATICAS EN LA OPT. 8 8 0| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00%
INVESTIGACION SOCIAL
TRABAJO FIN DE MASTER PFC 30 19 11 50,00% 93,75% | 46,67% 47,37%

La alta tasa de insercion al empleo del Mdster de Metodologia de la Investigacién en Ciencias
Sociales: Innovaciones y Aplicaciones es una de sus principales fortalezas y una informacién que
se transmite entre los graduados de distintas facultades y universidades, razén que se evidencia
en los altas tasa de demanda y preinscripcion.

Los resultados obtenidos en las asignaturas (ICMRA-2) relativas al curso académico 2020-2021
son altamente satisfactorios, pues el 95 por ciento de los estudiantes superan los objetivos
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formativos en las convocatorias oficiales de primera matricula, incluyendo la asignatura de
Practicas Externas.

Las calificaciones obtenidas por los estudiantes en el curso académico 2020-2021 se sitdan en
un promedio de NOTABLE alto. Estos resultados guardan relacidn con la alta motivacion de los
discentes que obtienen un alto rendimiento en todas las asignaturas del Plan de Estudios.

Tabla 12. Resultados obtenidos en las asignaturas 2020/2021 (ICMRA-2)

Asignatura Caréacter NP SS AP | NT |SB MH

ANALISIS MULTIVARIABLE AVANZADO OPTATIVA 0 0 0 4 6 0

EVALUACION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE INTERVENCION | OPTATIVA 0 0 0 4 0 0

SOCIAL

INVESTIGACION ACCION PARTICIPATIVA (IAP):AMBITOS DE OPTATIVA 0 0 0 0 5 0

APLICACION

INVESTIGACION DE MERCADOS OBLIGATORIA 0 0 2 10 5 1

INVESTIGACION EN RED Y SOCIEDAD DIGITAL OBLIGATORIA 0 0 0 3 13 1

METODOLOGIA AUDIOVISUAL OPTATIVA 0 0 0 7 1 1

METODOLOGIA,DISENOS Y PROYECTOS DE INVESTIGACION OBLIGATORIA 0 0 0 6 10 1

SOCIAL APLICADA Y DE MERCADO

METODOS CUALITATIVOS APLICADOS A LA INVESTIGACION OBLIGATORIA 0 0 0 9 7 1

SOCIAL

METODOS DE ANALISIS ESTRUCTURAL EN SOCIOLOGIA:ANALISIS | OPTATIVA 0 0 2 7 4 0

DE REDES

METODOS DE ENCUESTA EN LA SOCIEDAD DIGITAL OBLIGATORIA 0 0 0 9 8 1

PRACTICAS EXTERNAS PRACTICAS 1 0 0 5 15 0
EXTERNAS

TALLER/LABORATORIO DE ANALISIS DE MATERIALES OBLIGATORIA 0 0 1 12 4 1

CUALITATIVOS

TALLER/LABORATORIO DE ANALISIS MULTIVARIANTE OBLIGATORIA 0 0 0 2 16 0

TECNOLOGIAS Y APLICACIONES INFORMATICAS EN LA OPTATIVA 0 0 0 0 8 0

INVESTIGACION SOCIAL

TRABAJO FIN DE MASTER PROYECTO FIN 14 1 2 8 4 1
DE CARRERA

Conviene comentar que el Trabajo Fin de Mdster arroja preocupantes resultados de rendimiento
(de los matriculados, 14 no se presentaron a ninguna de las dos convocatorias) pues muchas
personas tienden a matricular esta asignatura y, después, el conflicto de tiempo entre el
desarrollo de un empleo a jornada completa y la exigencia del desarrollo de una investigacion
social se traduce en un porcentaje muy alto de estudiantes ‘No Presentados’ a las dos
convocatorias para la exposicion y defensa del TFM. Esto causa un perjuicio econdmico directo
sobre las personas para obtener el titulo, pues como se sabe las segundas y sucesivas matriculas
practicamente duplican las tasas a abonar.

Desde el equipo de coordinacidon creemos que el Vicerrectorado de Estudiantes de la UCM
deberia permitir que la primera matricula permitiera la defensa del TFM en dos cursos
académicos, y no sélo en uno como actualmente dispone. Por otro lado, el equipo de
coordinaciéon del Master comunica, en los periodos de matricula a todos los estudiantes
pendientes de la defensa de su TFM que valoren la viabilidad de finalizacidn de este en el periodo
del curso académico y eviten precipitarse en su matricula, si no estan seguros de poder concluir
en plazo su investigacidn. Esperamos que esta medida preventiva permita reducir el porcentaje
de estudiantes ‘No Presentado’.
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Este afo, ademas, se ha establecido un sistema mds exhaustivo de seguimiento de estudiantes
de TFM, creando entregas intermedias en el Campus Virtual y celebrando mas reuniones
informativas y de seguimiento de la asignatura de Trabajo de Fin de Master, a cargo de la
coordinadora Elisa Garcia Mingo.

Este afio no se han recibido los resultados del programa Docentia (2020-2021), por lo que no
podemos hacer valoraciones en este punto.

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Los resultados de rendimiento son muy
satisfactorios

- La tasa de graduacidon presenta unos

preocupantes resultados, pues los
- Altisimo  porcentaje de aprobados en estudiantes tienden a matricular su TFM y no
asignatura en primera matricula lo concluyen en el plazo establecido por su

- Altisimo porcentaje de aprobados de alta insercion en el empleo.

Practicas Curriculares en primera matricula _ Alto porcentaje de rematriculacién del TFM,

aumentando las dificultades de hacer buen
seguimiento de alumnado matriculado de
TFM

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos
implicados en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion
y servicios y agentes externos).

La evaluacidon de la satisfaccion de la categoria de estudiantes muestra una puntuacidn
promedio de notable, también es asi en el curso 2020-2021, que presenta una bajada de valores.
Sin embargo, tomamos este dato con precaucién porque el niumero de estudiantes que
respondieron a la encuesta fue de 14 personas (un 25,5% de la promocion 2020-2021) y creemos
que los valores estdan muy afectados por la situacidon de pandemia y de crisis del sector de la
investigacion social y de mercados.

Examinando los indicadores de forma pormenorizada se puede advertir, en los resultados de la
Encuesta de Satisfaccion de estudiantes del curso académico 2020-2021, que los aspectos peor
valorados del titulo se refieren a la falta de integracién entre ‘teoria y practica’, asi como la
debilidad de contenidos de caracter innovador, especialmente porque el colectivo de
estudiantes tiene una relacién fluida con las nuevas tecnologias y las aplicaciones informaticas
que les crea grandes expectativas en su posible aplicacién a la metodologia.

La universidad, como todos sabemos, suele incorporar con un cierto desfase las innovaciones
de aplicacidn a la investigacidn social. De este modo, el colectivo de estudiantes advierte una
asimetria entre el alto precio del Master y las expectativas previas. Sin embargo, actualmente y
cara al curso 2022-2023 se estan haciendo mejoras como incluir mayor innovacién en las
Acciones Formativas complementarias, asi como activar la asignatura de Mineria de Datos para
darla con una aproximacidn actual desde estudios del Big Data.

En relacidn con el profesorado del titulo, ha disminuido la puntuacidn, pero a la vez tomamos el
valor con cautela, puesto que solo han participado 3 profesoras. La no participacion del
profesorado en estas instancias de evaluacion nos parece preocupante y un problema para la
medicidn de la calidad de la titulacion.

La satisfaccion global del PAS presenta una evolucion positiva con promedio de 7 sobre 10,
aunque para este colectivo la tasa de respuesta es muy baja, en torno al 10 por ciento. En este

CURSO 2020-21
Pagina 24 de 45



Memoria anual de seguimiento
4311467 MASTER UNIVERSITARIO EN METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES: INNOVACIONES Y

APLICACIONES
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

afio, se aprecia un aumento de la participaciéon del colectivo, con una participacién del 26%.
Ademads, también se ha apreciado un aumento del valor en toda la serie temporal.

Tabla 13. Resultados de satisfaccion con el Titulo

Curso de seguimiento Curso de acreditacion 19 curso de 29 curso de
2017-2018 2018-2019 seguimiento después seguimiento
de acreditacion después de
2019-2020 acreditacion
2020-2021
IUCM-13
Satisfaccion de alumnos 7,2 5,8 7,5 7,2
con el titulo
IUCM-14
Satisfaccion del 8,0 8,3 9,5 33
profesorado con el !
titulo
IUCM-15
Satisfaccion del PAS del ND 7,2 74 7
Centro
FORTALEZAS DEBILIDADES
e las encuestas de satisfaccion de los agentes e las encuestas de satisfaccién elaboradas por el
implicados en el Master de Metodologia de la Vicerrectorado de Calidad de la UCM deben ser
Investigacion Social: Innovaciones y Aplicaciones interpretadas con cautela por su baja participacion.
ofrecen unos resultados promedio de notable. ° Encontramos una disminucién de la puntuacion en

satisfaccion de esta promocidn que se concentra en
los items de “Integracion de teoria y practica”, en la
debilidad de los contenidos de caracter innovador”
y en la “relacion calidad-precio del Master”.

° La disminucién de la puntuacidn en este curso en
concreto creemos se debe a la configuracion de un
grupo de elevado rendimiento y con altas
expectativas y exigencias. Asi mismo pensamos que
el fomento de una actitud critica y reivindicativas
desde la coordinacion puede estar influyendo en
esta disminucion de la satisfaccion en items
concretos

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

El equipo de coordinacion del Master de Metodologia de la Investigacion en Ciencias Sociales:
Innovaciones y Aplicaciones, con cargo al presupuesto econdmico anual recibido por la UCM,
encargo a la empresa ICS Ingenia Investigacidn Social un “Estudio de Insercién Laboral y
Satisfaccién de egresados del Master”, desde las primeras cohortes de ingreso (2009-2010)
hasta el curso inmediatamente anterior al encargo (2017-2018). La tasa de participacién fue del
43 por ciento, habiendo obtenido respuestas de 99 personas, sobre un universo de 233
estudiantes.

A continuacidn, se presenta un resumen de los principales hallazgos y se ofrece al
Vicerrectorado de Calidad de la UCM la consulta del informe completo:

'0

En una escala de 0 a 10 la satisfaccion promedio con el Master de Metodologia es alta
(7,3 sobre 10)
El 60 por ciento de los estudiantes lo eligid6 por su gran potencial en salidas
profesionales.

*,

X3

%
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+» Desde un punto de visto formativo el titulo promueve el interés metodoldgico, entre las
demandas de mejora se encuentran la actualizacién e incorporaciéon de contenidos
innovadores.

+» A diferencia de otros mdsteres, en el de Metodologia de la Investigacion, las Practicas

Externas son una asignatura obligatoriay la satisfaccion general con ellas es notable (7,3

sobre 10).

Una de las debilidades del Mdster de Metodologia es que una cuarta parte del alumnado

no ha defendido aun su TFM y, por tanto, no ha completado la titulacidn. Ello se debe a

los buenos niveles de insercion en el empleo.

Los masterandos pendientes de la defensa de su TFM sefialan como principal razén el

conflicto de tiempo para su realizacién con el desarrollo de un empleo a tiempo

completo. El tiempo medio en la realizacidon-defensa del TFM es de 2 afios. Y las

respuestas otorgan una valoracién positiva al proceso de tutorizacién del TFM.

Los resultados de insercion de los masterandos son muy satisfactorios (76,1%), es decir,

tres de cada cuatro titulados que han pasado por el Master de Metodologia, desde el

curso académico 2009-2010, estan trabajando en el momento de participar en el

estudio.

+» El aspecto positivo mds destacado es que el Master ‘promueve el interés metodoldgico’

y el mas negativo es la relacién calidad-precio.

7
0.0

7
0.0

7
0.0

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Los resultados de la insercion laboral de los -
egresados del Madster de Metodologia de la

La principal debilidad del Méster de Metodologia es
que una cuarta parte del alumnado no ha

Investigacion en Ciencias Sociales: Innovaciones y
Aplicaciones es altamente satisfactorio (76,1 %).
Este dato confirma que la principal razén declarada

defendido aldin su TFM a pesar de las elevadas tasas
deinsercion laboral, y, por tanto, no ha completado
la titulacion.

por estudiantes y masterandos por la que se eligié
el master fue por sus salidas profesionales (58,6%)
de los/as titulados/as. Otras razones enunciadas
para cursar el master fue el prestigio del
profesorado que lo imparte (34,3%) y también el
prestigio del centro donde se imparte el postgrado
(30,3%).

—  Asimismo, la satisfacciéon de los masterandos y
egresados del Master de Metodologia de la
Investigacion en Ciencias Sociales: Innovaciones y
Aplicaciones con el proyecto formativo es también
muy alta, en una escala de 0 a 10, los aspectos mas
valorados fueron: el tamafio de la promocién (8,4),
los objetivos de la titulacion (7,7) y que la
formacion recibida estd relacionada con las
competencias que propone el Mdaster (7,6).

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

El Vicedecanato de Relaciones Internacionales, Cooperacion y Movilidad y la Oficina Erasmus de
la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia son las instancias responsables de los programas de
movilidad de la titulacidn y del Centro. Desde la Oficina, y en coordinacién con el Vicerrectorado
de Relaciones Internacionales y Cooperacion, se convoca a los estudiantes al inicio de cada curso
a una reunidn en la que se les ofrece la informacién necesaria sobre los programas de movilidad
existentes y los requisitos que deben cumplirse para poder participar en los mismos.

En lo que a los requisitos especificos se refiere, los alumnos tienen que realizar una
entrevista personal con el profesor asignado, que tiene cardcter obligatorio. Asimismo, ha de
superarse el nivel de idioma establecido para acceder a la Universidad de destino elegida. Una
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vez se haya entregado la documentacion requerida, se aplica el siguiente baremo en la seleccidn:
Expediente académico (40%), Prueba de idioma en el CSIM o Titulacién (40%) y Entrevista, otros
méritos (20%).

Finalizado el proceso de seleccidn, y confirmada la aceptacion de la beca, los estudiantes
seleccionados presentan un acuerdo de estudios, denominado Learning agreement, que recoge
el programa de estudios previsto y que incluye los cursos y créditos que se reconoceran una vez
superadas las asignaturas tras finalizar la movilidad. A este respecto, los estudiantes de la
titulacién han de cursar el equivalente a 60 créditos ECTS en aquellos casos en los que la
duracion de la movilidad sea de un curso académico completo, y 30 créditos ECTS si cursan un
semestre en el extranjero. Dicho acuerdo es autorizado por la Coordinacién de la titulacién y
por la Vicedecana de Relaciones Internacionales, Cooperacion y Movilidad. Una vez finalizada la
estancia, se reconocen los créditos superados, aplicando una tabla de equivalencias a las
calificaciones obtenidas.

Durante el curso académico 2020/21, se registraron un total de 202 alumnos incluidos en
programas de movilidad internacional (incoming/outgoing) en la Facultad de Ciencias Politicas
y Sociologia. 132 fueron estudiantes incoming y 72, estudiantes outgoing. De los estudiantes
incoming no hay datos especificos puesto que se matriculan en asignaturas de distintas
titulaciones. El caso del Master de Metodologia de la Investigacién en Ciencias Sociales tuvimos
una estudiante extranjera de origen italiano durante el curso 2020/2021.

5.5. Andlisis de la calidad de las prdcticas externas

El Vicedecanato de Calidad y Practicas Externas junto a la Oficina de Coordinacién de Practicas
son responsables de las practicas externas del Centro. Ademas, la titulacion cuenta con una
persona encargada de la Coordinacidon de Practicas, que se encarga de la gestion de las practicas
de la titulacidn. Junto a ello, existe un érgano colectivo, la Comisidn de Practicas de la Facultad,
encargada de la coordinacién de practicas externas de las distintas titulaciones. Esta comision
estd compuesta por la/os responsables de la Coordinacién de Practicas de las distintas
titulaciones con practicas curriculares (Grado/Master), y presidida por el Vicedecanato
mencionado. Durante el Curso 2020/21, la composicion fue la siguiente:

Tabla 14. Composicion de la Comision de Practicas de la Facultad (Curso 2020/21)

PRESIDENTE

Vicedecano de Calidad y Practicas Externas Jorge Resina de la Fuente

TITULACION RESPONSABLE DE LAS PRACTICAS CURRICULARES DE LA
TITULACION

G. Antropologia Social y Cultural Almudena Cortés Maisonave

G. Ciencias Politicas César Polo Villar

G. Gestidn y Administracion Publica Juan Carlos Cuevas

G. Relaciones Internacionales Xira Ruiz Campillo

G. Sociologia Inge Schweiger Gallo

Doble G. en Derecho y Ciencias Politicas (Area CCPP) Elicia Cortés

Doble G. en Sociologia — Relaciones Internacionales (Rama RR.II.) Xira Ruiz Campillo

Doble G. en Sociologia — Relaciones Internacionales (Rama

Sociologia) Inge Schweiger Gallo

M. Metodologia de la investigacién en Ciencias sociales:

K - Inés Calzada Calzada
Innovaciones y Aplicaciones

M. Estudios de Género (Especialidad Salud y Diversidad) Juan Francisco Diaz Morales

M. Estudios de Género (Especialidad Politicas Pub. Inter. Social) F4tima Arranz

M. Sociologia Aplicada: Problemas Sociales Eduardo Romanos Fraile/Marisa Revilla
M. Estudios Avanzados en Trabajo y Empleo Alba Artigas

Fuente: Vicedecanato de Calidad y Practicas Externas, Facultad CCPP
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5.5.1. Funciones de los organos implicados en la gestion de las prdcticas

La Comision de Practicas tiene la funcion de:

e Poner en marcha en cada curso académico el proceso de preinscripcién y admisién en
las practicas externas de las titulaciones de Grado, acordando criterios minimos
comunes.

e Actuar coordinadamente en la gestidn de los puestos de practicas ofertados a distintas
titulaciones por una misma institucion.

e Establecer criterios minimos comunes de seguimiento y evaluacidon de las précticas
externas.

e Desarrollar y proponer acciones de mejora del sistema de gestion de las practicas
externas.

e Realizar acciones de formacién e informacién, mediante documentos especificos y
comunicaciones electrdnicas, a todos los actores participantes en el sistema de practicas
externas (estudiantes, tutores académicos y tutores de entidad).

La persona responsable de la Coordinacidon de Practicas de la titulacién se encarga de la
planificacién, gestidon y seguimiento de las prdcticas. Para ello, estd en contacto con las
entidades con las que se haya firmado previamente un convenio, pero también contacta con
entidades con las que no se disponga de convenio firmado. Asimismo, se encarga de la seleccion
y admision de los estudiantes durante el proceso de preinscripcién en base a los criterios
establecidos (calificacion media del expediente académico). También vela porque cada
estudiante cuente con un tutor académico y de un tutor en la entidad colaboradora y de resolver
las posibles incidencias que puedan producirse durante el periodo de realizacion de las practicas
curriculares. Por ultimo, establece la calificacion final de los estudiantes, basada en las
propuestas del tutor académico y del tutor de la entidad, asi como en la calificacién obtenida
por la realizacidn de la memoria final de practicas, y traslada las calificaciones a las actas.

5.5.2. Gestion y evaluacion de las prdcticas

La gestidn de las practicas se vertebra alrededor de la utilizacidn de una herramienta original y
especifica llamada GIPE UCM (Gestidn Integral de Practicas Externas) cuyo desarrollo se origind
en su dia en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia y cuya utilizacién se ha generalizado a
otras Facultades de la Universidad Complutense de Madrid. El servidor en el que se aloja la
aplicacion informatica es accesible 24 horas al dia e incluye la opcidn de respaldo (backup) de
los datos. La aplicacion se basa en un acceso web diferenciado segun el perfil del usuario,
mediante autentificacion. La informacion detallada del funcionamiento de la aplicacién GIPE y
de las Practicas Externas puede consultarse en el siguiente enlace web:
[https://politicasysociologia.ucm.es/practicas-externas]

En lo que al seguimiento y evaluacidn de las practicas externas se refiere, se cuenta con una
serie de instrumentos y un protocolo temporal, que se cumplimentan online con avisos
automatizados y que permiten al tutor académico de la titulacion realizar el adecuado
seguimiento del estudiante en conjuncidn con el tutor de la empresa o institucién y proponer al
profesor/a responsable de las practicas externas una calificacion final. Los instrumentos
utilizados son los siguientes:

e Informes parciales de practicas que cumplimenta el estudiante.
e Guia para el seguimiento telefdénico, que sirve como referencia del tutor académico
cuando se pone en contacto con el tutor interno.
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e Guia para la Memoria final de practicas del estudiante, que se entrega al final del
periodo de practicas, si bien esta disponible con caracter permanente en la pagina web
de la Facultad.

e Cuestionario de evaluacion de las practicas que debe cumplimentar el estudiante al
finalizar su periodo de practicas.

e Cuestionario de evaluacion de las practicas que debe cumplimentar el tutor interno al
finalizar el periodo de practicas.

El tutor académico, a partir del seguimiento realizado a los estudiantes, propone al Coordinador
de Précticas Externas la calificacidon final para su reflejo en las actas, que se pondera en un 40%
de la calificacidn total. EI Coordinador de Practicas Externas de la titulacidn calificard, a su vez,
la Memoria final de practicas del estudiante, que se pondera en un 30% del total; a esta
calificacion habrd que afadir la calificacidn del tutor de la entidad, que se pondera en otro 30%.

5.5.3. Actividad de prdcticas durante el curso 2020/21

Un total de 211 estudiantes de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia realizaron practicas
curriculares durante el Curso 2019/2020. La oferta de practicas fue de 275: 179 fueron
publicadas, 23 fueron ofertas de preseleccion (ofertas en las que las entidades proponen
candidato) y 73 fueron ofertas sin publicar (ofertas en las que los alumnos proponen convenio,
o bien practicas ofertadas por el MAEC).

En el caso concreto de la titulacion, un total de 17 estudiantes realizaron practicas externas
curriculares durante el curso 2020/2021. Debe tenerse en cuenta que los alumnos, en funcion

de sus preferencias, pueden cursar su practicas externas, equivalentes a 15 créditos.

5.5.4. Satisfaccion con las prdcticas externas

El 70,37% de los estudiantes que realizaron practicas curriculares externas durante el curso
2019/2020 consideran su experiencia muy buena. El 59,26% afirma que le sirvid bastante “para
mejorar mi formacion”, y el 77,78% valora que le permitié conocer el “trabajo real”. La totalidad
de los estudiantes tuvieron claras sus funciones, y valoran muy positivamente a su tutor de
entidad (92,59%) y tutor académico (74,07%).

Por el otro lado, las entidades valoraron el desempeiio y la actitud de los estudiantes en
practicas: el 81,48% destaca como “excelente” su capacidad de trabajo y constancia; el 62,96%
su capacidad de aprendizaje; el 74,07% su capacidad de implicacién en la entidad; y el 74,07%
calificd también de “excelente” su motivacién.

FORTALEZAS DEBILIDADES
- La coordinacion entre los distintos actores implicados y la - La confusion que en ocasiones se genera en el alumnado
capacidad de gestion de la Oficina de Practicas. sobre el funcionamiento de las précticas (por ejemplo,

- La plataforma GIPE y la facilidad para el seguimiento de las confusion con practicas extracurriculares) y sus plazos.

précticas. - las dificultades surgidas durante el periodo de

- El nimero de convenios en vigor. confinamiento.

- Contra con una persona con descarga horaria dedicada a la
coordinacion de practicas del Master

- El prestigio y buen nombre del Master entre las instituciones
de Investigacion Social e Investigacion de Mercados
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5.5.5. Las prdcticas externas en el Mdster de Metodologia

El Plan de Estudios del Mdster de Metodologia de la Investigacién en Ciencias Sociales:
Innovaciones y Aplicaciones incluye las Practicas Externas (P.E.) como una asignatura
obligatoria, pues ofrece una formacién especializada, aplicada y de cardcter profesionalizante.
Las Prdcticas Externas son uno de los aspectos mas valorados por las promociones de
estudiantes (ver Informe de Egresados 2019) e implican 15 créditos ECTS que se traducen en
una prestacion de 375 horas.

El procedimiento de gestion se realiza a través de una persona que realiza las funciones de
coordinacion de las Practicas Externas, mediante la planificacion, gestion y seguimiento de estas.
La coordinacion de P.E. debe garantizar que el contenido de la Oferta se adecua a los contenidos
formativos del Master, ademas de asignar un tutor/a académico a cada estudiante en Practicas
y de calificar el desarrollo global de las mimas, teniendo en cuenta los informes de seguimiento
de las entidades, la evaluacion de tutores/as académicos y la calidad de la Memoria de Practicas
presentada por cada estudiante.

El Master a través de la aplicacidon GIPE recibié ofertas de Practicas Externas de entidades y
organizaciones de caracter publico y privado vinculadas a distintos perfiles de desarrollo
profesional: investigacion de mercados, disefio de politicas publicas, Administraciones vy
organismos publicos, Consultoria y demoscopia, Comunicacion y sociedad digital, fundaciones,
asociaciones, observatorios, colegios profesionales, sin olvidar las oportunidades en proyectos
de investigacion competitivos financiados y adscritos a la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia. A continuacién facilitamos la lista de entidades que realizaron ofertas de Practicas
Externas curriculares en el Master de Metodologia en el curso académico 2018-2019: Servicio
de Empleo y Carrera Profesional del Colegio Profesional de Politélogos y Socidlogos de la
Comunidad de Madrid; Kuorum Social; Red2Red Consultores; CorreoslLabs; Simple Légica
Investigacion; Designit Spain Digital; T&S Holanda; Gabinete de Analisis Demoscdépico (GAD3);
TNS Investigacion de Mercados y Opinidn; Newlink Consulting and Communications Spain;
Asociacién Aranjuez Sostenible (Educacién Ambiental); Fundacidn Anar; Fundacién Eguia
Careaga (SIIS - Centro de Documentacion y Estudios); INDAGA Sociedad Cooperativa de
Investigacion Social; Conento Decision Science; Research & Insights-Market Research Solutions;
The Cocktail Analysis; Federacion Estatal de Ensefianza de CCOO; Observatorio del Estudiante
de la Universidad Complutense de Madrid.

En perspectiva temporal, la tipologia de entidades donde se realizan las practicas es un buen
indicador de donde se localizan las principales salidas profesionales de la titulacién (Ver Informe
de Egresados 2019). Un tercio de la muestra (34,3%) ha realizado sus practicas curriculares en
una empresa de investigacién social y de mercados, seguido por quienes las hicieron en
administraciones y organismos publicos (20%), en una consultora o centro demoscépico (15,7%)
0 se enmarcaron en proyectos de investigacion en Universidades (15,7%). Los datos mas bajos
los presentan quienes realizaron las practicas en entidades relacionadas con la comunicacién y
la sociedad digital (4,3%) o en colegios profesionales (2,9%).

Las Practicas Externas curriculares cumplen con los objetivos formativos del Plan de Estudios del
Master, pero, en algunos casos, no satisfacen las expectativas de los estudiantes en cuanto a la
falta de remuneracion o baja remuneracion de las mimas (ver Informe de Egresados 2019).
Desde la funcién de coordinacién se insiste en solicitar a las entidades colaboradoras que
establezcan una ayuda al estudio, pues los estudiantes en practicas avalan un conocimiento
especializado en metodologia de la investigaciéon social, pero menos de la mitad de las
organizaciones oferentes lo realizan.
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FORTALEZAS DEBILIDADES
e LasPracticas Externas son una asignatura e No todas las Prdacticas Externas
obligatoria en el Master de |la gestionadas por el titulo satisfacen las
Metodologia de la Investigacion en expectativas de los masterandos,
Ciencias  Sociales: Innovaciones vy especialmente en lo relativo a que su
Aplicaciones. falta de remuneracion econdmica.

e Las Practicas Externas son, en un buen
numero de casos, una mediacion para la
insercion laboral de los egresados, en
empleos relacionados con el Plan de
Estudios del titulo.

e Las Practicas Externas son un reclamado
para el estudiantado a la hora de escoger
estudiar nuestra titulacion frente a otras
titulaciones.

e La crisis sociosanitaria producida por la
COVID-19 ha detenido durante algun
tiempo la nueva oferta de practicas y ha
dificultado, en términos generales, la
gestion de practicas en el Master

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No hubo recomendaciones de la ANECA en el momento de la verificacién del titulo. “No
Aplicable”.

6.2. Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por
la Agencia externa.

Segun lo sefialado en la Memoria de Seguimiento 2012-13, dado que la titulacién paso por el
control externo de la aplicacion GATACA en el afio 2012, y que recibié algunos comentarios
encuadrados entre las advertencias y las recomendaciones, en 2012-13 (y en los cursos
siguientes 2013-14 a 2015-16, afadimos en la Memoria de Seguimiento 2018-19 las acciones
que se han ido tomando a partir de estas recomendaciones de entonces. Las acciones de mejora
han sido:

1. El sistema de quejas y reclamaciones ha seguido estando accesible desde la pagina web del
titulo. Ademds, se ha mejorado la informacién disponible para acceder al sistema fisico
(buzén) de sugerencias y quejas (en el propio espacio fisico donde se encuentra enclavado
el departamento responsable del Master). Se ha ampliado la informacion a los estudiantes
de este sistema en las reuniones celebradas con dichos estudiantes, asi como en el sistema
tutorial

2. Se han tenido en cuenta las encuestas a estudiantes y profesores sobre la calidad de la
docencia, asi como las reuniones de coordinacidn con estos colectivos promovidas por el
Master, en la propuesta de modificacion de este, elaborada y tramitada en 2012 y 2013,
siendo finalmente aprobada en 2013.

3. Enlos cursos posteriores, se han ido incorporando las sugerencias sobre contenidos de las
diversas asignaturas que se han llevado a las reuniones del Profesorado, poniendo especial
hincapié en los elementos que los estudiantes proponian como potenciales mejoras.
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4. Las sugerencias de mejora de cada una de las asignaturas (obligatorias y optativas) se han
incorporado en cada una de las reuniones de coordinacién de la Comisién interna del Master
y de las reuniones con el profesorado

5. Respecto a la adopcion de medidas concretas de promocion de la movilidad, se firmé en el
curso 2011-12 un convenio bilateral con la Universidad de Bayreuth para los cursos
siguientes 2012-13 a 2014-15. En el curso 2020/2021 se recibié una estudiante visitante en
nuestra titulacién proveniente de La Sapienza (Italia).

6. Respecto a la informacion escasa sobre satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantaciéon del titulo, se ha seguido corrigiendo en las sucesivas Memorias de
Seguimiento, asi como en el Autoinforme para la re-acredicacion del curso 2017-2018.

7. Se ha contado desde entonces con un formulario y protocolo especificos para formalizar el
sistema de quejas y reclamaciones canalizadas via Comision de Calidad del centro.

8. Se ha puesto en marcha un proceso de valoracion de la tutorizacién de TFMs por parte de
los estudiantes que tiene que rellenar después del proceso de tutorizacion mediante un
cuestionario que se entrega por Campus Virtual.

9. Se ha vuelto a hacer un analisis mds pormenorizado de las fortalezas del titulo tanto en la
Memoria de Seguimiento de 2012-13 como en las de 2014-15, 2015-16, la de 2016-17, asi
como en las reflexiones propiciadas a partir del Autoinforme de renovacion de la
acreditacion 2017-2018.

10. Seindican, de nuevo, los responsables de la puesta en practica (de las propuestas de mejoras
relacionadas con los puntos débiles detectados en la Memoria anterior), asi como las
medidas de seguimiento para el control de la consecucién de los objetivos propuestos.

6.3. Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para
la Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

Se exponen a continuacion las recomendaciones hechas por la Oficina para la calidad de la UCM
que fueron recogidas en el informe de seguimiento y las acciones desarrolladas para abordarlas:

6.3.1. Con relacién a la Informacién Publica del Titulo:

Acciones: La informacién contenida en la pagina web ha sido actualizada, se ha actualizado
informacidn y vinculos que conectan con paginas de la UCM donde se ofrece la informacion
basica para estudiantes de nuevo ingreso, sobre el periodo de matriculacidn, requisitos, etc. Se
ha mejorado y aumentado la cantidad de informacién disponible con la incorporacién de una
nueva categoria.

Se ha mantenido la subcontratacidn del mantenimiento actualizado de la misma, de forma que
ahora la actualizacion ya no depende de la voluntariedad de una persona dedicada
ocasionalmente a este cometido. La pagina se ha adecuado a los estandares de la UCM y se ha
reorganizado el sistema de pestanas y la estructura de la informacion. Aparece mds claramente
el plan de estudios, asi como los programas y las guias docentes (GEA). Se han actualizado todos
los contenidos puntualmente y se ha alimentado la web con noticias, convocatorias, eventos.

6.3.2. Con relacién al ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TITULO

Acciones: La participacion del estudiantado en las encuestas docentes es una de las cuestiones
pendientes que pensamos tiene complicada resolucidn, pero desde la Coordinacion del titulo se
han enviado correos de recordatorio para expresar laimportancia de los procesos de evaluacion
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y se ha informado puntualmente sobre las fechas del inicio de los periodos de evaluacién, asi
como su fecha de finalizacidn.

En relacion con el profesorado, también se envian recordatorios en los periodos de inicio y
finalizacion de la activacion del programa Docentia y se recuerda al profesorado la obligacién de
participar y los beneficios que se derivan de dicha participacién, tanto para el propio
profesorado como para el Master en su conjunto.

Se ha procurado hacer un analisis mas pormenorizado de las fortalezas del titulo y de formular
un plan que colabore al mantenimiento de las fortalezas detectadas. Nos hemos coordinador
con el Vicedecanato de calidad para mejorar los sistemas de SGIC y presentamos un Plan de
Mejora que prevé la delimitacidn de responsabilidades para su ejecucion.

6.4. Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo

largo del curso a evaluar.

datos (evitando
romper series de
datos)

respecto a curso
previo

Acciones de Responsable de Fecha de Estado a fecha
mejora su ejecucion realizacion 2021
Indicadores de Mejorar Vicerrectorados No ha mejorado Mejoras en la
resultado disponibilidad y correspondientes | algo la disponibilidad de
estabilidad de disponibilidad los datos enviados

desde el Rectorado

Ruptura de |las
series de evaluacion
interna (desde
Decanato) de la
calidad de los
profesores del
Master

EN PROCESO

Hacerlo obligatorio
Insistir a
estudiantes 'y
profesores,
apelandoala
conveniencia de
conocer su grado
de satisfaccién para
corregir anomalias
y mejorar

Rectorado
Vicerrectorado de
Calidad,
Vicedecanato de
masteres,
Coordinador-a
master

Cada curso escolar,
en el primery
segundo
cuatrimestre al
abrirse plazos de
encuesta

A pesar de ser
obligatorio, todavia
una parte  del
profesorado no lo
cumplimenta y el
alumnado muestra
agotamiento por la
cantidad de
encuestas que
deben rellenar

Se ha insistido en la

importancia de
adscribirse al
programa (por
parte del
profesorado) y de la
importancia de
rellenar las
encuestas los

estudiantes
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Se han mantenido
los instrumentos de
valoracién de la
tutorizacion de los

TFMs y de las
practicas externas
colgando los

documentos en el
cVv

REALIZADO Y EN
PROCESO

Sistemas para la
mejora de la
calidad del titulo

Dar opcidn a la
Coordinacién del
Master, via
Vicedecanato, de
aportar matricula
real (tras

Vicerrectorado y
Vicedecanato de
Estudios,
Coordinador
general Master

Segundo Semestre
2020

Se siguio resultados
de satisfaccion de
estudiantes segun
reuniones con ellos
mismos

autorizacioén de REALIZADO
cambios que se
producen cada
curso).
Tratamiento dado | Lectura y andlisis | Coordinador Segundo EN PROCESO
alas de la | general Master Semestre 2021
recomendaciones | documentacion
de los informes de | facilitada por el
verificacidn, Vicerrectorado de
seguimiento y Calidad
renovacion de la
acreditacion
Modificacion del | No procede No procede No procede No procede

plan de estudios

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la

Agencia externa para la mejora del Titulo.

En 2019 el equipo de coordinacion pudo tener acceso al Informe final del Panel de Expertos que
participaron en la Renovacién de la Acreditacién del Titulo. EI Comité de Evaluacién vy
Acreditacidn emitid un informe FAVORABLE para la renovacién de la acreditacion de la
titulacién. A continuacién, se incluyen las recomendaciones de mejoras incluidas en dicho
informe y las acciones que se estan haciendo para satisfacer dichas mejoras:

CURSO 2020-21

Pagina 34 de 45




Memoria anual de seguimiento

4311467 MASTER UNIVERSITARIO EN METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES: INNOVACIONES Y
APLICACIONES

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

RECOMENDACIONES SOBRE INFORMACION Y TRANSPARENCIA

1.- Se revisado la pagina web en reiteradas ocasiones a lo largo del 2020-2021 para retirar
informacidén obsoleta e incorrecta.

2.- Se han unificado las dos pdginas web existentes y ahora todos los caminos llegan a la web
oficial.

3.- Se ha creado una cuenta de Twitter de la Titulacion

4.- Se ha trabajado con el profesorado para completar la informacién recogida en la guias
docentes: se ha trabajado con el profesorado para que complete sus guias docentes enviando
con antelacidn una plantilla de programa al profesorado y se haciendo un seguimiento de los
plazos desde la coordinacién.

RECOMENDACIONES SOBRE SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

1.- No se han incorporado ni estudiantes y PAS a la Subcomisién de Calidad del Master.

2.- Se han tomado acciones para mejorar las relaciones con las entidades ofertantes de practicas
como consecuencia de la incorporacidon de una profesora que actua como coordinadora de
practicas.

3.- Se ha mantenido la comunicacién con los estudiantes egresados del master mediante envio
de informacion e invitacidn a participar en actividades complementarias, etc.

4.- Se ha publicado y actualizado la informacién sobre el sistema de garantia de calidad en la
web

5.- Se ha actualizado la informacion sobre el tribunal de reclamacidn del master.

RECOMENDACIONES SOBRE PERSONAL ACADEMICO

1.- Se ha incrementado el nimero de doctores que participan en el titulo

2.- Ha mejorado la proporcidn de profesorado permanente de la titulacidn

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Ha mejorado la informacién publica sobre el Master

Ha aumentado el nimero vy el tipo de entidades que ofertan
practicas

Se han intensificado las relaciones con los y las egresadas del
master creando una comunidad de alumni muy solida

Ha aumentado el porcentaje del profesorado que tiene titulo
de doctor

No se han incorporado estudiantes y PAS a la Subcomision de
Calidad del Master

Escasa formalizacion de los procedimientos del sistema
interno de garantia de la calidad e implementarlos de manera
efectiva

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de

modificacion ordinario.
NO PROCEDE

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de

modificacion abreviado.
NO PROCEDE
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8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

FORTALEZAS

Andlisis de la
fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las
fortalezas

Estructuray
funcionamiento
del SGIC

El SAIC supone un sistema de

garantias integral a nivel de
Centro, que pone en relacién a los
distintos actores, mejora la

coordinacion entre ello/as, vy
fomenta la cultura de la calidad en
la Facultad.

El SAIC se ha reforzado durante el
curso 2020/2021 con el desarrollo
de una Oficina de Calidad en el
Centro, con el objetivo de ser un
soporte administrativo para las
actividades relacionadas con la
Calidad en la Facultad.

La Comision General de Calidad
favorece el didlogo en la
comunidad académica, al contar
con representacion de los
distintos sectores, y dotar a todos
ellos de voz y voto en la adopcién
de decisiones.

El procedimiento de convocatoria
de la Comisidn General de Calidad,
asi como el sistema de votacion,
favorece su constitucién y la toma
de decisiones.

La Comision General de Calidad
cuenta con dos Subcomisiones
(Grado y Master), cuyos miembros
coinciden con las Comisiones de
Coordinacion, lo que, por un lado,
favorece la descentralizacion en la
toma de decisiones, y por otro,
evita duplicidades.

El actual
sistema permite
la participacion
de los distintos
sectores: PDI,
PAS y
estudiantes.

Esta estructura
facilita el
didlogo vy el
seguimiento de
la calidad de las
titulaciones

desde distintas
posiciones.

Ademas, el
hecho de que
todos los
sectores tengan
voz y voto
garantiza que
haya equilibrio
en el proceso de
toma de
decisiones.

La oportunidad
de contar con
una oficina de
Calidad a nivel
de Facultad es
un soporte
imprescindible
para crear una
cultura de la
calidad y tener
una asistencia
administrativa.
Asimismo, esta
creacion
prepara al
Centrodecaraa
futuros proceso
de acreditacion
institucional,
como el AUDIT.

La Facultad requiere del apoyo
constante del Vicerrectorado de
Calidad para seguir contando con
recursos administrativos. La escasez
de los mismos en la Facultad provoca
que una carga importante de los

procesos recaiga sobre el PDI,
provocando una sobrecarga de
labores.

El desarrollo y fortalecimiento de la
Oficina de la Calidad a nivel de
Facultad serd clave para el
funcionamiento de la calidad de las
titulaciones, y el apoyo a las y los
coordinadores de las titulaciones.

La convocatoria periddica de
reuniones de la Comisidn, asi como la
participacion de todos los sectores
favorece el funcionamiento de la
Comision y la instauracion de la
cultura de la calidad en la Facultad.

Organizacion y
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacion

El Master de Metodologia cuenta
con un mecanismo de
coordinacion horizontal, la
Comision interna de Coordinacion,
que se reune de forma periddica
para tomar las decisiones
oportunas que garanticen el

Seguir trabajando en la
consolidacion de los mecanismos de
coordinacion horizontal.

Renovar la Comisién del Mdster con
la llegada de nuevo profesorado
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optimo desarrollo del titulo segun
la Memoria verificada.

Otros mecanismos de
coordinacion  complementarios
son las respectivas reuniones con
estudiantes y profesores (al
menos dos en cada curso
académico) para recoger en un
didlogo colectivo las impresiones
sobre el desarrollo del curso, asi
como sugerencias y eventuales
malestares.

La Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia cuenta con un
mecanismo de  coordinacion
vertical, la Comision de
Coordinacion de Masteres, que se
reune de forma periddica para
tomar las decisiones oportunas
que garanticen la gestion de
calidad del centro.

Personal
académico

-Profesorado suficiente y formado

-Profesorado que cada afio se va
haciendo mas estable

-Seleccion de wuna persona a
tiempo completo para coordinar
las practicas

-Profesorado con sélida
experiencia profesional impartida
por profesionales de alto prestigio
de muy diversas procedencias en
el mercado laboral de la
investigacién social

-Valoraciéon muy positiva de los
docentes por parte de los
estudiantes

-Participacion en proyectos de
innovacion educativa de una parte
importante del profesorado

-Elevada productividad del
profesorado medido en forma de
sexenios de investigacién

-Celebracion de  actividades
complementarias con
profesionales de alto prestigio
externos al ambito universitario

-Intercambio de informacién y de
experiencias entre egresados de
anteriores promociones y los
estudiantes de cada promocion

-Se ha contado con un delegado
que ha actuado de interlocutor
entre la coordinacion, el
profesorado y el grupo de
estudiantes

-En un caso en el que se ha
producido un problema de
convivencia entre estudiantes se
han puesto en marcha los

Proponer acciones de bienestar
social entre los diferentes colectivos
de la titulacién.

Incorporar profesores y profesoras
jévenes que se han incorporado
recientemente al Departamento
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mecanismos de coordinacién y
mediacién necesarios para poder
mejorar dicha convivencia entre
estudiantes. Todo el profesorado
del Master ha colaborado
activamente en la solucion de este
problema

Sistema de quejas
y sugerencias

El Sistema SQyR, a través del
Formulario Web (Buzdn), favorece
que cualquier persona de la
comunidad académica pueda
hacer una solicitud de forma
virtual, sin necesidad de acudir
presencialmente al Centro.

El  Formulario Web se ha
reformado durante el curso
2020/2021 siguiendo el modelo de
la UCM, lo que facilita al usuario/a
la presentacién de solicitudes en la
web.

El Formulario Web favorece el
registro de las solicitudes, con
datos de entrada, informacion de
contacto de la persona solicitante
y exposicién de motivos.

El Sistema SQyR cuenta con un
procedimiento de gestion basado
en la coordinacion de las
solicitudes  presentadas, que
favorece que cada solicitud se
derive al organo competente
segun su contenido, favoreciendo
asi el estudio detallado de las
mismas % un modelo
descentralizado de adopcion de
decisiones.

El Sistema SQyR ha mejorado el
control del proceso, gracias a la
constitucién de una Oficina de
Calidad en el Centro, lo que ha
permitido hacer seguimiento de
las solicitudes, con fechas de
aperturay cierre de la incidencia.

El

funcionamiento
a través del
sistema  SQyR
favorece el
procesamiento
de las
solicitudes y su
seguimiento. El

formulario
facilita que se
tengan los
datos de la
persona
solicitante y que
pueda incluir
documentos
anexos.

El sistema SQyR
garantiza el
anonimato de
las personas
solicitantes, asi
como un
procedimiento

pautado para el

andlisis %
resolucién de la
solicitud.

La creacion de
una Oficina de
Calidad es un
soporte
fundamental
para el
seguimiento de
las solicitudes,
asi como para
archivar las
mismas, de cara
a su registro
anual.

Fomentar la presentaciéon de
solicitudes a través del Buzén SQyR,

con el objetivo de reducir Ia
informalidad, ya que muchas
solicitudes llegan por distintos

organos. De esta forma, se favorece
un proceso pautado y se evitan
duplicidades, ademas de garantizar
el anonimato de quienes presentan
la solicitud.

Indicadores de
resultados

Los resultados de rendimiento son
muy satisfactorios salvo, como se
ha indicado, para la tasa de
graduacién

Satisfaccion de los
diferentes
colectivos

conducen los
mecanismos  habituales  para
evaluar la satisfaccion de los
diferentes colectivos, sino que se
innova en las técnicas de recogida

No solo se

Conducir técnicas novedosas de
recogida de datos de forma periddica
(ej: grupo evaluativo cada dos afios)
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de datos, como por ejemplo con la
conduccién de grupos evaluativos.

Insercion laboral | Los resultados de la insercidn Continuar celebrando mesas de
laboral de los egresados del egresados, talleres con cooperativas,
Master de Metodologia de la invitar a egresados del Master como
Investigacion en Ciencias Sociales: ponentes, etc.

Innovaciones y Aplicaciones es
altamente satisfactorio (76,1 %).
Este dato confirma que la principal
razén declarada por estudiantes y
masterandos por la que se eligié el
master fue por sus salidas
profesionales (58,6%) de los/as
titulados/as. Otras razones
enunciadas para cursar el master
fue el prestigio del profesorado
que lo imparte (34,3%) y también
el prestigio del centro donde se
imparte el postgrado (30,3%).

Programas de Establecer redes de
movilidad internacionalizacién del méster.

Mejorar la gestion para la recepcion
de alumnado visitante y alumnado
del master que quiere hacer parte
del programa en el extranjero.

Practicas externas | Las Practicas Externas son una Mantener el compromiso de que una
asignatura  obligatoria y la persona con contrato a tiempo
satisfacciéon general con ellas es completo se dedique a la
notable (7,3/10). coordinacién de las  préacticas

Las d.os terceras partes de los externas y tenga descarga docente
estudiantes accedieron a sus por la tarea.

prdcticas curriculares mediante la
aplicacion GIPE y Las Practicas
Externas curriculares son una
mediacion  entre la  etapa
formativa y la practica profesional

Informes de
verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion

9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.
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Debilidades

La instauracién de una cultura de la calidad en el Centro es un proceso que requiere tiempo, personal y
recursos, medios que no siempre son suficientes.

La escasez de personal administrativo y el exceso de tareas que ha de realizar el PDI provoca que, en este
ultimo caso, la calidad se perciba como una carga.

La sucesion de mecanismos de evaluacién (internos y de agencia externa) de la calidad provoca fatiga en
la/os coordinadores de las titulaciones, quienes sin apoyo administrativo, perciben dichas labores
redundantes y excesivamente burocraticas.

La falta de soporte técnico provoca la desactualizacién de las paginas web de las titulaciones, y conflictos
con las/os coordinadores de las titulaciones, quienes demandan contar con apoyo para estas tareas.

El modelo de encuestas de satisfaccidon de los distintos sectores se muestra ineficiente, con un bajo nimero
de respuestas.

No existe una subcomision de doctorado (al igual que existe de grado y master): su existencia y la
participacion de la coordinacién de los programas podria redundar en un mejor conocimiento de los
requerimientos de calidad de los programas de doctorado.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Se ha creado una Oficina de Calidad en la Facultad con el objetivo de fortalecer la cultura de la
calidad en el centro, y como apoyo administrativo. Ademads, se requiere del apoyo y
acompafiamiento del Vicerrectorado de Calidad y de su Oficina de Calidad para poder garantizar
dicho avance y descargar la actual sobrecarga en el PDI. Dentro de estas labores de apoyo, se
requiere de un equipo técnico que dé soporte a las titulaciones para la actualizacidn de las
paginas web.

La baja tasa de respuesta de las encuestas de satisfaccion debe conllevar una reflexién a los
actores involucrados en su elaboracion, con el objetivo de incentivar su cumplimentacion o, en
su defecto, modificar el sistema. La Facultad ha de estudiar la creaciéon especifica de una
subcomisiéon de Doctorado, en el drea de Calidad, replicando el modelo utilizado para las
subcomisiones de Grado y Master.

Realizado/
PLAN DE s . . Indicador de Responsable Fecha de
Puntos débiles Causas Acciones de mejora P . . R En proceso/
MEJORA resultados de su ejecucién realizaciéon
No realizado
- Ne  de | Gerencia
-Cultura de la | -Sobrecarga de | - Fortalecer | recursos General,
Calidad tareas administrativa el | administrativos | Vicerrectorado
Ectructura _P4ginas web administrativas area de Calidad a | dedicados a | de Calidad,
Y . en el PDI nivel de Centro calidad a nivel | pecanato
funcionamiento del | -Espacio en el . ; 4 En proceso
SGIC | que se traten -Ausencia de | - Contar con apoyo | decentro Vicedecanato
de forma | soporte técnico técnico para la | - N2 de | de Calidad,
especifica B Ausencia | actualizacion de las | recursos Vicedecanato
cuestiones de | subcomision de | Webs técnicos de
dedicados a la | Investigacion,
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calidad de
Doctorado

-Baja tasa de
respuesta en
encuestas de
satisfaccion

Calidad de
Doctorado

- No hay
incentivos para
rellenar las

encuestas  por

- Crear una
subcomision de
Calidad de
Doctorado

- Incentivar a los
sectores para

calidad a nivel
de centro

- Constitucion
de la
subcomision y
n? de actores,

Coordinacion
de las
titulaciones.

parte de los | responder las | temas y
distintos encuestas, o bien a | acuerdos
sectores partir de encuestas | adoptados
mads sencillas o con | _ Ne de
alguna  modalidad respuestas
que favorezca sU | gptenidas
respuesta.
Organizaciony | Comisién muy | Saturacion de | Gestion efectiva de | Numero de | Coordinacion En proceso En proceso
funcionamiento de | amplia, con | trabajo del | reuniones, reuniones de la | del Master
los mecanismos de | dificultades profesorado, celebracion de | comision  del
coordinacion | para reunirse | horarios no | reuniones por | Master
en su totalidad | conducentes videollamadas
Personal Académico | -Deseable una | -Existencia  de | -Potenciaciéon  del | -N2 de | Departamento REALIZADO
mayor profesionales de | acceso al titulo de | doctores en | de Sociologia:
estabilidad del | alto prestigio en | Doctor a los | equipo Metodologia y
conjunto  del | el mundo de la | profesionales docente Teoria
profesorado Investigacion colaboradores
Tasa de | social 'y de
F it mercado, pero o
participacion e no tienen | “ncorporacién  de
en el programa | Y P
Docentia bajo, | Perfil académico Profesores
g 10, Ayudantes Doctores
asi como el
grad‘o. By de | paja por . ) | EN PROCESO
participacion sabdtico de dos In5|sten(;:|a a
de . los profesores mads rectorado para qlr:e
estudiantes estables, pondg.::j en marcha
-que no se han | doctores y con | Medidas pa:a
desarrollado mas sexenios gz:)tl'.antlza.r dad d Ia EN PROCESO
encuestas acumulados ° |g.a'tor|z.ela el
especificas que gartmsauon en
cubrieran  por S - ocentia -Tasa de | Vicerrectorado EN PROCESO
parte de la relssei(i?ns;oze un participacion de calidad
facultad este rofesor or | Establecer un | del (ucwm)
acceso p L P i d profesorado en
: L jubilacion  que sistema e
insuficiente del i i | | docentia
t incentivos entre e
uvo que ser
profesorado  a alumnado para
Docentia reemplazado por o
participar en las
un profesor R i -Tasa de
No ~se  ha | 550ciado no chuTs an(aS' Icomo evaluacién en
celebrad el | goctor evolver de alguna | ' .
grupo . manera los
evaluativo Tramite d.e resultados de su
(experiencia Ictlactura d:l telsls participacion, en | -tasa de
piloto) que tan | € UN@ 0€ 185 | aquellos  asuntos | participacion
fructifero profesoras  del | que sean de su | de los
resulto el afio | Master especial interés) estudiantes en
previo (2017- Docentia EN PROCESO
2018 .
) NO_ ) Invitacién al
-que las oblllgatorledadd | Decanato, para EN PROCESO
sugerencias reaf g de contar con alguna Vicedecanato
i rofesorado de
sobre  calidad | P | persona que de estudios de
del acogerse al | restituya el sistema la Facultad de
profesorado programa de evaluacion | -Resultados de | ciencias
docentia ; ;
hech.as en las interno a nivel de | las Encuestas | pgjiticas y
reuniones con facultad de los | de calidad a | sociologia
estudiantes Fatiga del | masteres del centro | nivel de los
EStT_S ;e estudiantado o bien que se forme | masteres EN PROCESO
;za |zarc1) | e, que tienen que | Un .«,espacm de
rmaoralyast | ienar reflexion sobre Equipo de

han de ser
comunicadas
por parte de la

multiplicidad d
encuestas y que

potenciales
alternativas

coordinacion
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coordinacion al

no ven claros los

Transcripcion

del Master de

profesorado efectos del grupo | Metodologia
.|Ijiﬁcu|tad padra Z;ecr::flcmsos de Reduccion  de la evaluativo
aliviar e -
tabajo ol | Particpacion | (8% BOSTLS
personal el Master y peticién
docente € | Interrupcién de | a Rectorado de la
investigador las encuestas de | reduccion de la
que  muestra | 5jigad de | cantidad de
claros signosde |, ofesorado burocracia que
fatiga . Y | puestas en | acompaifia a la
agotamiento marcha por la | coordinaciéon de un
en el | facultad por | Master
cumplimiento faltad e personal
de SUS | formado para
funciones poder
-Dificultad para | desarrollar estas
frenar el | funciones entre
proceso de | el PAS
burocratizacion
creciente que
los profesorgsy No aplicacion del
| rsonal | 8M4PO
?nvesti:aedcs)cr) ’ experimental
perciben a evaluativo  por
través de la coincidencia en
cantidad de fase de
informes reacreditacion
diversos v del master que
modalidades ha  conllevado
de informacién excesp de
trabajo para la
coordinacion
Exceso de carga
de trabajo,
especialmente
de trabajo
burocratico del
profesorado y de
la coordinacién
Para que la
accion de
mejora sea
posible se
requiere de
Registro de las | que los
solicitudes distintos
El presentadas en | actores
desconocimiento el sistema | involucrados
Presentacion del Canalizar todas Ielns SQyR durante favorezcarj la
de solicitudes procedimiento solicitudes a través | el curso, con | canalizacion de
SQyR, asi como | del canal SQyR, de | etiquetas de | solicitudes a
Sistema de quejas y !;)or canales el uso de | forma que se | entrada y | través del se t.rata dg un
. informales, lo . . . ) trabajo continuo y | En proceso.
sugerencias que  provoca dlStIntO% canales rec.o.nduzcan dichas sallda., que S|§tema SQyR: constante.
confusion v a .Ia misma vez SO|ICItL.JdES, cuando | permita llevar Vlcedecanéto
duplicidades. (Vicerrectorado sean informales, al | un control y | de Calidad,
de Estudiantes, | uso del Buzén SQyR. | seguimiento, y | Oficina de
Vicedecanato de dar respuestaa | Calidad,
Estudiantes, etc.) todas las | Comision  de
solicitudes Calidad,
presentadas. Vicedecanato

de Estudiantes,
Direcciones de
Departamento,
Coordinaciones
de la Titulacion

Indicadores de
resultados

La tasa de
graduacion
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presenta unos

preocupantes
resultados,

pues los
estudiantes

tienden a
matricular  su
TFM y no lo

concluyen en el
plazo
establecido por

su alta
insercion en el
empleo

La principal
debilidad  del
Méster de

Metodologia es
que una cuarta
parte del
alumnado no
ha defendido
aun su TFM vy,
por tanto, no
ha completado

la titulacion.
Satisfaccion de los | Buena relacion | Comunicacion Continuar con las | Organizar una | Coordinacion PROSPECTIVO
diferentes colectivos | con por correo, | acciones que | mesa de | del Master
instituciones y | comunicacion hacemos egresado/as
egresados con entidades
para practicas
Insercién laboral | Tenemos muy | Esuna fortaleza Continuar con las | Organizar una | Coordinacion PROSPECTIVO
buena acciones que | mesa de | del Master
insercién hacemos egresado/as
laboral
Programas de | No tener | Falta de cultura | Contactar con | Celebrar una | Coordinacién PROSPECTIVO
movilidad | programas de | de movilidad, | Vicedecanato y | reunion del Master
movilidad esun | falta de | Vicerrectorado de | informativs
héndicap de la | contactos AAll para informarse
titulacién internacionales sobre probabilidad
de crear programa
Practicas externas | No todas las EN PROCESO
Practicas Problema para EN PROCESO
et | e | vy | o
aunque los | naturaleza de las c?munlcauon con el | principio  de | coordinacidn
estudiantes oracticas alumnado m.e’dlante cada semestre de practicas del
que las realizan la celebracion  de master
avalan  tener mas reuniones
una formacion
altamente
especializada
Informes de | Atendidas las | No dambito de | Atender las nuevas | Ver proximo | Se decidird a la | préximamente EN PROCESO
verificacién, | sugerencias competencias sugerencias que | informe de re- | vista de los

seguimientoy
renovacion de la
acreditacion

que quedaban
en el campo de
actuacion de la
comisién de
coordinacion.
Sin poder
desarrollar las
que dependen
de Decanato o
Rectorado

surjan del Informe
del equipo de

expertos para la
revision de la
acreditacion del
Master

acreditacion

comentarios 'y
sugerencias
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MEMORIA APROBADA POR LA JUNTA DE FACULTAD EL DIA 4 DE NOVIEMBRE DE 2021
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